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Saber donde esta cada
pieza, vy quienselallevo

Cbémo se lleva en Facturauto el almacén con trazabilidad: los
cbdigos y los nUmeros de serie, las ubicaciones, las piezas que
entran y salen con cada documento, el recuento, la furgoneta del
técnico y lo que vale todo eso al cierre.
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ANTES DE EMPEZAR

Como usar este manual

Este manual habla solo de una cosa: cémo Facturauto sabe dénde esta cada pieza de tu
almacén, quién se la llevd y cuanto vale lo que queda. No hace falta leerlo entero ni seguido:

aqui te contamos qué parte es la tuya y como esta seflalado todo lo demas.

Para quién es

Para el administrador de una empresa en Facturauto que vende o instala productos fisicos y quiere dejar de
perderles la pista: decide cémo se codifican, donde se guardan, qué documento los saca del almacén y quién
puede hacer cada cosa. Todo el manual es suyo.

Para el usuario de oficina que recibe mercancia, prepara presupuestos y albaranes y elige las piezas que van en
cada uno: las partes 2 y 3 son las suyas.

Y para el técnico que lleva material en la furgoneta: el capitulo 8 esta escrito para él, y el 9 le explica qué pasa con
el material que apunta en sus partes.

En qué ordenleerlo

e La primera parte — se lee una vez, al principio. Qué es la trazabilidad, qué piezas tiene el médulo, y como se
ponen en marcha los codigos (que es lo primero que hay que decidir).

e Lasegunda — el almacén por dentro: las ubicaciones y las piezas con nimero de serie. Es donde se recibe la
mercancia y se le pone nombre vy sitio.

e Latercera — lo que pasa en los documentos: el presupuesto que reserva, el albaran que entrega, la factura que
vende. Y la regla de oro: la baja del almacén se da una sola vez. Si solo lees una parte del manual, que sea esta.

» Lacuarta — contar lo que hay de verdad (el recuento), la furgoneta del técnico y el material de los partes de
trabajo.

¢ La quinta — quién puede hacer qué, y cuanto vale el almacén: la valoracion y el asiento de existencias que se
lleva tu asesor al cierre.

» Apéndices — para consultar con prisa: el aviso que acaba de salir (A), la accién que no se puede deshacer (B) y
la palabra que no se entiende (C).

Como esta senalado cada tipo de aviso

A lo largo del manual veras cuatro clases de recuadro. Vale la pena reconocerlos de un vistazo:

TRUCO

Una forma més rapida o mas comoda de hacer lo mismo. Si te lo saltas no pasa nada, solo tardaras un poco mas.

0Jo

Algo que sorprende, que se hace mal a menudo, o que si lo dejas pasar te dara un disgusto dentro de tres meses.
Estos conviene leerlos.
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SIN VUELTA ATRAS

Acciones que no se pueden deshacer desde el programa. Antes de pulsar, asegUrate. Estan todas reunidas en el
apéndice B.

PARA TU ASESOR

El detalle técnico o contable que el lector normal puede saltarse sin perderse nada. Suele cerrar el capitulo.

Como se nombran las pantallas

Cuando el manual te manda a un sitio de la aplicacién lo escribe asi: Almacén > Piezas» Etiquetas QR . Se lee
«pantalla del mena > pestafia » botén». Los textos que veras escritos tal cual en la pantalla van entre comillas
(«Marcar como entregado»), y los nombres técnicos, cuando hace falta citarlos, en letra de maquina:
PIEZA_RESERVADA_OTRO_CLIENTE .
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CcOMO MOVERTE POR AQUIi

y

Indice

Los capitulos estan en el orden en que vas a necesitarlos: primero entender, luego poner en

marcha, después el dia a dia — el tuyo desde la oficina y el de tus técnicos desde el movil

— vy al final los apéndices para cuando algo se tuerce.

Entender la trazabilidad antes de tocar nada

1. Qué es la trazabilidad en el almacén y qué te resuelve
El problema que quita de encima
Las piezas del médulo
Dos tipos de producto: por cantidad y por piezas
La regla de oro: la baja se da una sola vez
Cbmo se ve todo en la aplicacion
2. Poner en marcha: Configuracion » Trazabilidad y los cédigos
Antes: el médulo de almacén tiene que estar activo
La pantalla Configuracion » Trazabilidad
Los tipos de cédigo
Los codigos en los documentos
Un codigo en su propia columna
Las columnas de la tabla de productos

El buscador y el importador

El almacén por dentro

3. Ubicaciones: dénde esta cada cosa
Los niveles: como se llama cada cosa en tu nave
Crear las ubicaciones
Decir donde esta cada producto
Qué hay en cada ubicacién
Traspasos
Etiquetas QR
La ubicacidn en el albaran recibido
4. Piezas con nimero de serie
Marcar un producto «por piezas»
Los estados de una pieza
Cbébmo entra una pieza: el albaran recibido
La pestafia Piezas
La ficha y el historial
Alta a mano, importacion y etiquetas

Baja y reactivacion
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Los documentos y la baja del almacén
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Para consultar con prisa

A. Los avisos que veras y qué hacer con cada uno
Al hacer algo
En la campanita

B. Lo que no se puede deshacer

C. Glosario
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PARTE 1

Entenderla trazabilidad antes
de tocar nada

Dos capitulos cortos: qué es esto de la trazabilidad, qué piezas tiene y

cdmo se ponen en marcha los codigos.

® Qué es la trazabilidad en el almacén y qué te e Poner en marcha: Configuracién » Trazabilidad y los

resuelve codigos

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto



PARTE 1 - ENTENDER LA TRAZABILIDAD

1. Qué eslatrazabilidad en el almacény qué te
resuelve

Trazabilidad es poder contestar, para cualquier unidad que haya pasado por tu almacén, a
cuatro preguntas: qué es, donde est§, de donde vino y a quién se la llevaste. Facturauto lo
hace con cbdigos en los productos, nimeros de serie en las piezas, ubicaciones con
etiqueta y una regla muy simple sobre qué documento da la baja. Este capitulo es el mapa
de todo lo demaés.

El problema que quita de encima

Si vendes o instalas productos fisicos ya conoces la escena: el cliente llama porque el equipo que le pusiste falla, y
nadie sabe qué nimero de serie se le entregd, cuando, ni si sigue en garantia. O al revés: el inventario dice que
quedan tres unidades y en la estanteria hay una. Entre medias, un técnico se llevd dos en la furgoneta y un albaran
se entreg6 sin descontar nada.

La trazabilidad de Facturauto no es un médulo aparte que haya que rellenar: son datos que se van apuntando
solos mientras haces lo de siempre (recibir un albaran, hacer un presupuesto, entregar, facturar). Lo que cambia es
que cada movimiento deja rastro y que el programa se niega a descontar dos veces la misma pieza.

Las piezas del médulo

Esto es todo lo que cabe bajo la palabra trazabilidad, y dénde lo cuenta este manual:

Pieza Quées Capitulo

Codigos de Tantos codigos como quieras por producto (tu referencia, la del proveedor, el EAN...), 2

producto definidos por tu empresa y opcionalmente impresos en los documentos.

Ubicaciones Pasillo, estanteria, balda: el sitio exacto de cada cosa dentro de cada almacén, con su 3
etiqueta QR.

Piezas Las unidades con nimero de serie de los productos que se llevan «por piezas»: cada una 4

con su estado, su ubicacién y su historia entera.

Documentos El presupuesto reserva, el albaran entrega, la factura vende. Las piezas viajan de uno a 5y6
otro sin volver a elegirlas.

Recuento Contar lo que hay de verdad en una zona y dejar el almacén como se ha contado. 7

Furgonetas Un almacén mévil por técnico: lo que lleva, lo que le llega y lo que consume. 8

Partes de El material que el técnico apunta en un parte sale de donde tu decidas: de la furgoneta al 9

trabajo cerrar, con el albarén, o nunca.

Permisos Qué puede hacer cada rol en el almacén, decidido por tu empresa. 10
Valoracion Cuanto vale lo que hay, y el asiento de existencias del cierre. n

El mapa del médulo. Todo se activa desde una sola pantalla, Configuracién » Trazabilidad.

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto 7



Dos tipos de producto: por cantidad y por piezas

Es la distincion mas importante del manual, asi que va al principio. Un producto que se gestiona en el almacén
puede llevarse de dos maneras:

Por cantidad Por piezas

Tornillos, cable, bombonas iguales entre si. Lo que Calderas, equipos, aparatos con nimero de serie. Cada

importa es cuantas hay y déonde: el programa lleva unidad es una pieza distinta, con su cddigo Unico, su

existencias por ubicacién y las descuenta cuando salen. estado (disponible, reservada, entregada...) y su historia.

Es el modo normal de cualquier producto. Las existencias del producto se calculan contando sus
piezas.

Un producto se marca «por piezas» en su ficha, y desde ese momento cada linea que lo use en un presupuesto, un
albaran o una factura pedira elegir qué piezas van, no solo cuéantas. El capitulo 4 lo cuenta entero.

La regla de oro: 1a baja se da una sola vez

Todo el médulo descansa en una idea: una pieza sale del almacén una vez, y una existencia se descuenta una vez.
Da igual cuantos documentos toquen la misma mercancia. Por defecto la baja la da el albaran entregado; la
factura que nace de ese albaran no vuelve a descontar nada, solo marca las piezas como vendidas. Tu empresa
puede decidir que sea la factura la que dé la baja, y entonces es al revés. El capitulo 6 lo explica con nimeros.

OJO — ANTES DE EMPEZAR A CREAR PIEZAS

Decide primero los tipos de cédigo (capitulo 2) y los niveles de ubicacién (capitulo 3). Cambiarlos después no
rompe nada, pero las piezas ya creadas llevaran los cédigos y las ubicaciones que habia en su momento.

Como se ve todo enla aplicacion

El mdédulo vive en dos sitios del menu:

e Configuracion» Trazabilidad : donde se decide todo, en pestafias: Cédigos, Ubicaciones y etiquetas,
Recepcion y entrega, Partes de trabajo y Permisos.

e Almacén : donde se trabaja, también en pestanas: Control de stock, Almacenes, Ubicaciones, Piezas,
Movimientos, Recuento y Valoracion (esta Gltima solo para quien tenga permiso).

Y luego esta lo que no se ve como «trazabilidad» pero lo es: el botdn de piezas en cada linea de un documento, el
didlogo de entrega del albaran, la pregunta al anular una factura, la campanita de avisos y la pagina «Mi furgoneta»
del técnico.

TRUCO

En cualquier pantalla del médulo, el boton ? de la cabecera abre la ayuda de esa pantalla concreta, con enlaces a
la parte del manual que toca.

e ¢Tengo que usarlo todo?

No. Cada pieza se activa por separado. Puedes empezar solo con cédigos en los documentos y no tocar nada mas; o
llevar ubicaciones sin piezas; o piezas sin furgonetas. Lo Unico que viene encendido es lo que no cuesta nada: las
existencias por ubicacion empiezan en «Sin ubicar».
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© :Qué pasa con el stock que ya tenia?

Se queda donde estaba: todas las existencias anteriores cuelgan de la ubicacién «Sin ubicar» de cada almacén hasta
que las muevas. Los productos que marques «por piezas» empiezan sin piezas; las das de alta a mano o entran con el
siguiente albaréan recibido.

e ¢Cambia algo en la facturacion?

En los importes, nada. Cambia que en las lineas de producto por piezas hay que elegir las piezas antes de emitir, y que
al anular una factura que dio la baja el programa pregunta qué hacer con lo que vuelve.
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PARTE 1 - ENTENDER LA TRAZABILIDAD

2. Poner en marcha: Configuracion» Trazabilidad y
los cadigos

Todo el médulo se decide en una sola pantalla con cinco pestafias. Este capitulo la recorre
entera para que sepas qué hay en cada una, y se detiene en la primera decision: qué
cbdigos van a llevar tus productos y tus piezas, y si quieres verlos impresos en
presupuestos, albaranes y facturas.

Antes: el médulo de almacén tiene que estar activo

La trazabilidad se apoya en el médulo de almacén. Si en el mend no ves Almacén , o tu empresa no tiene activo
ese moddulo (pideselo a soporte, que lo activa desde la ficha de tu empresa) o tu rol no tiene el permiso «Ver el
almacén» (capitulo 10). Sin el médulo no hay existencias que seguir.

La pantalla Configuracion » Trazabilidad

Cinco pestanas, de izquierda a derecha. Cada una la desarrolla un capitulo:

Pestana Qué se decide ahi Capitulo

Codigos Si los codigos de producto se imprimen en los documentos; los tipos de cédigo de tu 2 (este)
empresa; el buscador por cualquier cédigo; el importador de c6digos desde CSV.

Ubicaciones y Los niveles de tus almacenes (pasillo, estanteria, balda...) y el formato de las etiquetas 3
etiquetas QR.

Recepciény Si hay lector en el albaran recibido, desde cuadndo cuenta la garantia, cémo firma el 4,5y6
entrega cliente el albaradn y qué documento da la baja del almacén.

Partes de trabajo Qué pasa con el material que un técnico apunta en un parte. 9
Permisos Qué puede hacer cada rol en el almacén. 10

Las cinco pestafas. Entra el administrador y quien tenga el permiso «Configurar la trazabilidad»; la de Permisos
solo la ve el administrador.

TRUCO

El boton ? de la barra de arriba explica la pestafia que tengas abierta. Y la pestafia va en la direccién de la pagina
( >tab=permisos , por ejemplo): puedes guardarla en favoritos o mandarsela a quien tenga que tocarla.

Los tipos de cédigo

Un producto no tiene «un cédigo»: tiene los que tu empresa quiera. La referencia interna de siempre (el SKU), la
referencia del proveedor, el EAN del envase, el nUmero de serie de cada pieza. Cada uno de esos es un tipo de
cédigo, y los defines tl una vez, con un asistente que pregunta lo importante:

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto 10



u Para qué es.

Un cédigo de producto (lo llevan todas las unidades por igual: referencia, EAN) o un codigo de pieza (distinto
en cada unidad: el nUmero de serie).

e Como se obtiene.

Se teclea o se lee con el lector; o lo genera Facturauto con un prefijo y un correlativo (por ejemplo
SN-2026-00001 ).

Si es Unico.
Un EAN puede repetirse entre productos de distinta talla; un niUmero de serie no puede repetirse nunca en
toda la empresa.

Un tipo obligatorio de pieza impide dar de alta una pieza sin él.

(3
° Si es obligatorio.
=]

Dénde se imprime.

En el presupuesto, en el albaran, en la factura, en los tres o en ninguno.

ACME Servicios Cr...

123456787

FacturAuto Unica 512026 Actwal & ©® RG

A Empresa de prueba - todos los médulos activas - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar shora o esperar a enero | £ Pasarareal | % o llamanos: 666 891 598

Trazabilidad

Cémo identifica tu empresa lo que vende y guarda, cémo se organiza el almacén, cémo entra y sale la mercancfa, qué pasa con el material de los partes y quién puede hacer qué.

Cada pestafia es una parte, y el botén 7 explica la que tengas abierta.

W Codigos @ Ubicaciones y etiquetas 2 Recepciony entrega /¥ Partes de trabajo  [2) Permisos

Cédigos en documentos

Si los cédigos de producto salen en la pantalla Ver y en el PDF de presupuestos, albaranes y facturas.

Mostrar los cédigos de producto en los documentos o

Cada presupuesto, albaran o factura puede forzar lo contrario desde su formulario.

Tipos de codigo +  Nuevo tipo de codigo
Los tipos de codigo de tu empresa; cuales son, quién los pone y en qué documentas se imprimen. «Referencias es el codige de siempre de tus praductos.
Nombre Identifica Quién lo pone Unicidad Se imprime en Estado Acciones
Referencia  SKU Producto o servicio Lo pone la empresa Puede repetirse presupuestos, albaranes, facturas m &
Numero de serie Pieza Lo pone la empresa Unico presupuestos, albaranes, facturas £ W
Obligatorio en la pieza

Los tipos de codigo de la empresa. El SKU de toda la vida ya estéa ahi, convertido en el primer tipo sin que tuvieras que hacer nada.
Cada fila dice para qué es (producto o pieza), como se obtiene y en qué documentos se imprime.

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto 11



Nuevo tipo de cédigo

Cada paso explica la decision y da un ejemplo. Todo se puede cambiar después.

° Qué identifica ° Nombre ° Quién lo pone ° Unicidad 5 Documentos

Los codigos de pieza son tnicos en toda la empresa, sea del tipo que sea: asi una lectura identifica |a pieza sin preguntar
nada. Aqui solo decides si toda pieza tiene que llevarlo.

Obligatorio en toda pieza o

Activado, ninguna pieza se da de alta sin este codigo. Desactivado, puede quedar vacio (una etiqueta

interna que no siempre se pone)

Cancelar Atras m

El asistente, creando un nimero de serie. Es un cédigo de pieza, Unico en toda la empresa y generado con prefijo y correlativo: asi
cada unidad nace con su serie sin teclear nada.

OJO — EL SKU NO SE HA IDO

El campo «SKU» de la ficha del producto sigue existiendo y es el primer tipo de cédigo. No hay que migrar nada ni
volver a teclear referencias: los cédigos nuevos se afiaden al SKU, no lo sustituyen.

Los codigos en los documentos

El interruptor de arriba del todo decide si los cédigos se ven bajo la descripcion de cada linea, en la pantalla de Ver
y en el PDF de presupuestos, albaranes y facturas. Cada documento puede ademéas desmarcarlo por su cuenta.
Con los productos por piezas, lo que se imprime es lo que da valor al cliente: el nGmero de serie de la unidad que
se ha llevado, justo bajo la linea.

Encendido Apagado

Cada linea muestra «Referencia: LIC-PLU-568 - NUmero Los documentos salen como siempre. Los c6digos
de serie: E2E-SN-..». El cliente ve qué unidad exacta se siguen guardados: se pueden encender mas tarde y
le entregd; tu lo tienes en el PDF firmado. saldréan en los PDF que generes a partir de entonces.

Un cédigo en su propia columna

Cada tipo de cédigo de producto puede salir, ademas, en su propia columna de la tabla de lineas. Se decide en su
asistente, en el paso «<Documentos», y se decide por separado para presupuestos, albaranes y facturas: en cada

uno eliges «No sale», «Debajo de la descripcién» o «En columna». En columna, el documento gana una columna con
el nombre del tipo, por ejemplo «Referencia del fabricante», delante de la descripcion, y ese cédigo deja de salir en
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la linea de coédigos bajo ella. Asi un mismo coédigo puede ir en columna en los albaranes y debajo en las facturas. La
columna solo aparece si alguna linea del documento lleva ese c6digo, y hace caso de lo mismo que el resto: el
interruptor de la empresa y el del documento.

Editar el tipo de cddigo «Referencia del fabricante»

Cada paso explica la decisién y da un ejemplo. Todo se puede cambiar después.

° Qué identifica ° Nombre ° Quién lo pone ° Unicidad o Documentos 6  Resumen

En gué documentos se imprime este codigo cuando la empresa tiene activado mostrar cédigos. En la pantalla Ver sale

en los mismos.

En cada documento, elige si este codigo no sale, sale debajo de [a descripcidn de la Iinea o sale en su propia
columna, delante de la descripcidn. En la pantalla Ver sale igual que en el PDF.

En los presupuestos

() Nosale () Debajo de la descripcion  (® En columna

En los albaranes

() Nosale (@ Debajo dela descripcion () En columna

En las facturas

() Nosale (® Debajo deladescripcién () En columna

Orden Activo O

5

Si un producto tiene varios cadigos, salen de mener a mayor orden.

CEHCEIEr Atrés m

La eleccién, en el paso «Documentos». Solo sale en los tipos de producto: los nimeros de serie de las piezas van siempre bajo la
linea.

.
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ACME Servicios Cr...

oaaserer Unica [ 2026  Acual & @ RG

FacturAuto

A Empresa de prucba - todes los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar shora o esperar a enere | Pasarareal | % o lldmanos: 666 891 598

Presupuesto P2026-011

ACME Servicios Creativos

« Convertir a factura &2 Crear Parte @ Pasar a productos H £ Hacer recurrente || o, Descargar PDF [& Editar

Vilido hasta:
16/08/2026 (1 mes por defecta)

almo

Empresa emisora:

Estado: = ]

Aceptado ACME Servicios Creativos
CIF: 123456782

Facturado:

No

Detalle de presupuesto

Referencia del fabricante Descripcion Cantidad Ud. Precio % Dto IVA Total
RF-991-A 6 -
Aurtomatl‘zaclon dfa workflodfssdfsdfws (paquete - 991) 1 Unidad 4891,76 € 0% 21% 5.919,03 €
Referencia: AUT-SCR-991
llevar arena 1.000 Kilogramo 0,60 € 0% 21% 726,00 €
Subtotal bruto: 549176 €
Dto. en lineas: 0,00 €
Subtotal: 549176 €
Descuento general (0%): 0,00 €
IVA: 1.153,27 €
Total: 6.645,03 €
Notas

Automatizacion de workflows

El presupuesto, con la columna. En el PDF sale igual: una columna mas, delante de la descripcion. En el formulario de lineas también,
rellena al elegir el producto.

Las columnas de la tabla de productos

En la misma pestafia, «Columnas de la tabla de productos» decide qué columnas ve la empresa en

Productosy servicios y en qué orden: las fijas (referencia, tipo, subcategoria, precio, IVA, unidad y estado) y una
por cada tipo de cédigo de producto. Se marcan, se ordenan con las flechas y se guardan; «Volver a las de
siempre» deshace la eleccién. El nombre sale siempre, el primero. La eleccién vale para todos los usuarios de la
empresa.

Columnas de la tabla de productos

Qué columnas ve tu empresa en Productos y servicios, y en qué orden. Las de cédigo se pueden filtrar alli escribiendo.

Nombre: sale siempre, la primera,

Referencia del fabricante  Codigo + v
Tipe L
&d Subcategoria T +
] g

Precio U
&d Estado T +
]

I_:I Referencia

O va

() Unidad

Cada tipo de cadige de producto puede ser una columna. Si no ves uno, créalo en «Tipos de cad
Ver la tabla de productos Guardar columnas

Elegir las columnas. Las marcadas van arriba, en el orden en que saldran; las de cédigo llevan la marca «Codigo».

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto 14



En la tabla, cada columna de cédigo, y la referencia, tiene su campo en «Filtrar por columna»: escribe parte del
cbdigo y quedan solo los productos que lo llevan. El buscador general también encuentra un producto por
cualquiera de sus codigos.

ACME Servicios Cr...

FacturAuto rmasere Unica (12026 Acual & (@ RG
23456782
A Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar shora o esperara enero | E3 Pasarareal | % o llamanos: 666 891 598
Productos Yy servicios
Gestiona productos y servicios para la facturacion
+ Nuevo producto/servicio & Exportar & Importar Productos
Buscar Q Productos @ Servicios ao Subcategorias D
Total de items Productos Servicios Filtrar por subcategeria
cripeion Haz clic para filtrar Haz clic para filtrar
Nombre, SKU, descripcion... ic para filtrar ic para filtrar Seleccionar -
% Filtrar por columna Quitar estos filtros
Referencia del fabricante
[ rf-991 ]
‘.:J Nombre Referencia del fabricante Tipo Subcategoria Precio Estado Acciones
E.‘ Automatizacién de workflows (paquete - 991) RF-991-4 Servicio - 489176 € @

La tabla, con la columna y su filtro. Al quitar una columna, su filtro se va con ella.

El buscadory el importador

En la misma pestaria hay un buscador que encuentra un producto o una pieza por cualquier de sus cédigos (Util
con el lector en la mano: lee y te lleva a la ficha), y un importador para cargar cédigos desde un CSV con dos
columnas, el SKU y el cédigo nuevo. Si vienes de otro programa con miles de referencias de proveedor, es el
camino.

Dejar los codigos decididos en diez minutos

Cuando: una vez, antes de recibir el primer albaran con piezas.

0 Entraen

Configuracién» Trazabilidad > Cédigos .

e Enciende

«Mostrar los cddigos de producto en los documentos» si quieres que el cliente los vea.

e Crea

un tipo de pieza «NUmero de serie», Unico y obligatorio. Si tus proveedores traen la serie en la
etiqueta, elige «se teclea o se lee»; si no, que lo genere Facturauto.
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u Anade
los tipos de producto que uses de verdad (referencia del proveedor, EAN). No inventes los que no vas
a rellenar.

e Importa

los codigos que ya tengas en una hoja de célculo.

Resultado: cada producto lleva sus codigos y cada pieza que entre a partir de ahora tendréa su nGmero de serie.
Todo lo demés del mdédulo se apoya en esto.

PARA TU ASESOR

Los tipos viven en la tabla tipos_codigo y los codigos de producto en productos_codigos ; el SKU histérico se
expone como el primer tipo sin copiar datos. Los c6digos de pieza van en piezas_codigos , con unicidad por
empresa cuando el tipo lo exige.

e ¢Puedo cambiar un tipo de cédigo después de usarlo?
Si: el nombre, donde se imprime y si es obligatorio se cambian cuando quieras. Lo que no conviene cambiar es «para
qué es» (producto o pieza) cuando ya tiene codigos, y el programa te avisa de cuantos hay antes de borrar un tipo.

o Tengo el EAN en la etiqueta del proveedor. ¢Sirve para algo mas que imprimirse?

Si. En la recepcion de un albaréan, con el lector activado, leer el EAN identifica el producto y lo aflade a la linea. Y el
buscador de la pestafia Cédigos lo encuentra.

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto
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PARTE 2

El almacén por dentro

Dénde esta cada cosa y cada unidad: las ubicaciones con sus etiquetas,
y las piezas con nUmero de serie desde que entran hasta que salen.

e Ubicaciones: dénde esta cada cosa e Piezas con nUmero de serie

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto

17



PARTE 2 - EL ALMACEN POR DENTRO

3. Ubicaciones: donde esta cada cosa

Un almacén no es un nimero: es un sitio con pasillos, estanterias y baldas. Las ubicaciones
le ponen nombre a cada hueco, llevan las existencias por hueco y se imprimen como
etiqueta QR para que cualquiera con un moévil sepa qué hay delante. Este capitulo va de
crearlas, llenarlas y mover cosas entre ellas.

Los niveles: cOmo se llama cada cosa en tu nave

Cada empresa nombra sus huecos a su manera. Facturauto no te impone «pasillo, estanteria, balda»: en
Configuracién > Trazabilidad » Ubicacionesy etiquetas defines los niveles, de fuera hacia dentro, con el nombre
que uses y un prefijo corto. Con tres niveles «P», «<E» y «B», una balda se llama po1-E02-Be3 : pasillo 1, estanteria 2,
balda 3. Con dos niveles «Zona» y «Hueco», seria 71-Ho7 .

g ACME Servicios Cr...
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Trazabilidad

Cémo identifica tu empresa lo que vende y guarda, cémo se organiza el almacén, cémo entra y sale la mercancfa, qué pasa con el material de los partes y quién puede hacer qué.

Cada pestafia es una parte, y el botén 7 explica la que tengas abierta.

U Codigos @ Ubicacionesy etiquetas @ Recepciony entrega 4% Partes de trabajo (2 Permisos

Niveles de ubicacion Ir a las ubicaciones del almacén
Los escalones de tus almacenes, de fuera a dentro (pasillo » estanteria » balda). Dan nombre a cada nivel y alimentan el asistente que crea las ubicaciones.

Cada nivel es un escalén del almacén, de fuera a dentro: por ejemplo, Zona > Estanteria > Balda. El prefijo son las letras con las que empieza el cédigo de ese nivel: con «Z», las zonas se llamaran 201,
Z02..

Zona » Estanteria » Balda Pasillo » Estanteria > Balda Sala » Armario » Cajon MNave » Fila > Hueco
Nombre del nivel Prefijo
Zona z ™ € &
2. Estanteria E ™ + &
3. Balda B OB |
+ Afadir nivel Ejemplo de ruta: Ze1-E@1-Bel

Hasta 5 niveles.

Siguiente paso: crear las ubicaciones. El asistente las crea todas de una vez con estos niveles; td solo dices cudntas hay de cada une. Crear las ubicaciones

Los niveles de la empresa. Zona » Estanteria » Balda, con los prefijos Z, E y B. El orden importa: el primero es el méas grande. Con los
niveles guardados, el recuadro ofrece el siguiente paso, «Crear las ubicaciones».

Crear las ubicaciones

Con los niveles guardados, el propio recuadro de niveles te lleva al siguiente paso: «Crear las ubicaciones» abre
Almacén> Ubicaciones con el asistente ya en marcha. Y si entras en esa pestafia con un almacén que solo tiene
«Sin ubicar», la pantalla te ensefia cémo empezar en vez de un arbol vacio: qué es una ubicacidén, qué quiere decir
un cédigo con tus niveles, y los dos caminos, todas de una vez con el asistente o una a una.
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Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas

. Control de Stock Almacenes @ Ubicaciones ©» Piezas 2 Movimientos Recuento @, Valoracién

Ubicaciones = leerQR ¥ FEtiquetasQR £ Asistente de ubicaciones
Dénde estd cada cosa dentro de cada almacén: pasillos, estanterias, baldas... Lo que entra sin colocar se gqueda

e S A,

[ Almacén guiado E2E ] Zona > Estanteria > Balda

Crea las ubicaciones de Almacén guiado E2E
Las ubicaciones son los sitios concretos donde guardas las cosas: una zona, una estanteria, una balda. Cada una lleva un cédigo. que es el que va en su etiqueta QR y en los documentos.

Con tus niveles, el cédigo Z01-E02-B03 quiere decir: Zona 1, Estanteria 2, Balda 3.

# Todas de una vez + Unaauna
Dices cuantas hay de cada nivel (Zona » Estanteria » Balda) y el asistente las crea todas, Para almacenes pequefios o muy irregulares: creas la primeray, desde su mend, las que van
numeradas. Si no todas son iguales, luego completas cada una. dentro.
#  Abrir el asistente +  MNueva ubicacion
«Sin ubicars ya existe en todos los almacenes: es donde queda lo que entra sin sitio asignado. No se borra y no hace falta tocarla,
Ubicaciones de Almacén guiado E2E Elige una ubicacién

P : . .
@ sin ubicar Elige una ubicacién del drbol para ver lo que contiene.

Un almacén recién creado. La tarjeta explica el cédigo con los niveles de la empresa: ZO1-E02-B03 es la zona 1, la estanteria 2 y la
balda 3. Desaparece en cuanto el almacén tiene su primera ubicacion.

El asistente pregunta en tres pasos, con los nombres de tus niveles:

1. Dénde. En el almacén, empezando por el primer nivel, o dentro de una ubicacién que ya existe, por ejemplo
para afladir estanterias a una zona que ya tienes.

2. Cuantas. Una fila por nivel: «Cantidad de Zona en el almacén», «Cantidad de Estanteria dentro de cada Zonan»...
Cada fila dice cémo se llamaran (Z01, Z02, Z0O3) y trae dos ajustes: <Empieza en», el primer nimero, y «Cifras»,
cuantas lleva el nimero (con 2, ZO1; con 3, ZOO1). El interruptor «Crear también...» deja fuera un nivel y los que
van dentro de él. Debajo, «Asi quedara» ensefia el arbol que va a salir y cuantas se crean de cada nivel.

3. Revisar. El resumen y el botdn para crearlas. Si alguna ya existe con el mismo c6digo, se salta: repetir el
asistente no duplica nada.
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Asistente de ubicaciones

Crea de una vez las ubicaciones del aimacén, numeradas y siguiendo tus niveles, en tres pasos: dénde, cuantas y revisar.

Qo

Para cada nivel, cudntas hay y cémo se numeran. 5i no todas tienen el mismo nimero, por gjemplo cada zona con sus
propias estanterias, crea aqui solo el primer nivel y después usa «Crear varias dentro» en el menu de ¢
Zona  Sellamardn Z01, Z02, Z03
Cantidad de «Zonax en el almacén Empieza en Cifras

3 1

Estanteria  Se llamaran EO1, EO2 Crear también «Estanterias O

Cantidad de «Estanteria» dentro de cada «Zona» Empieza en Cifras

2 1

Crear también «Baldax

Asi quedars  Zonz3  Estanterin 6

781 Zona 1
E@1 Estanteria
E@2 Estanteria 2

Cancelar

El paso «Cuantas». Tres zonas y dos estanterias en cada una. Las baldas, apagadas, se crean después segln lo que tenga cada
estanteria. Abajo, lo que va a salir: nueve ubicaciones.

Zonas con distinto nimero de estanterias

Cuando: casi siempre, porque pocas naves tienen todas las zonas iguales.

° Crealas zonas

con el asistente y, en «Cuantas», apaga los niveles de dentro.

e En el arbol, abre el menu de la primera zona

y elige «Crear varias dentro (asistente)». El asistente viene con esa zona ya elegida.

e Di cuantas estanterias tiene esa zona

y cuéntas baldas lleva cada estanteria. Si la zona ya tenia alguna, «<Empieza en» sigue la numeracién
solo.

° Repite con cada zona.

Resultado: cada zona con sus estanterias de verdad, todas numeradas, sin huecos ni repetidas.
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Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas
. Control de Stock Almacenes @ Ubicaciones ©» Piezas 2 Movimientos Recuento @, Valoracién

U biCaCiOneS = LeerQR 7 Etiquetas QR #  Asistente de ubicaciones
Dénde esta cada cosa dentro de cada almacén: pasillos, estanterias, baldas... L

o que entra sin colocar se gueda
en «Sin ubicars, + Nueva ubicacion

Almacén guiado E2E Zona > Estanteria » Balda

Ubicaciones de Almacén guiado E2E Elige una ubicacién

® Sin ubicar

Elige una ubicacién del drbol para ver lo que contiene.

v @ z81 Zonai
@ Z01-E@1 Estanterfa 1
© ZP1-E@2 Estanteria 2
v @ 782 Zona2
@ Z82-E@1 Estanteria 1
© Z82-E@2 Estanteria 2
v @ 783 Zona3
@ Z83-E@1 Estanteria 1

© Z@3-E@2 Estanteria 2

El &rbol recién creado. Cada ubicacion lleva su cédigo v, al lado, su nombre (Z0O1, Zona 1). Cada almacén tiene ademas «Sin ubicar»,
que no se puede borrar: ahi cae lo que entra sin sitio asignado y el stock que tenias antes de activar las ubicaciones.

Para una ubicacién suelta esta «Nueva ubicacién», que la crea en el almacén, y «Afiadir.. dentro», en el menu de
cada una. El formulario dice qué vas a crear segin tus niveles («una ubicacién de nivel Estanteria dentro de ZO1») y
propone el siguiente cédigo libre y su nombre, EO3 y «Estanteria 3», que puedes cambiar. Con «Editar» se
renombra o se desactiva.

0OJO — «SIN UBICAR» NO ES UN ERROR

Es la red de seguridad. Nada se pierde por no tener ubicacion: simplemente consta en «Sin ubicar». Cuando te
pongas a ordenar, un traspaso lo lleva a su balda.

Decir donde esta cada producto

Con las ubicaciones creadas, cada producto se coloca desde su ficha:

Productos » Editar» Inventario > Stock por almacén , botén «Afadir a Almacénn». El recuadro pide el almacényy,
dentro, dénde esta: la lista trae las ubicaciones de ese almacén, las del arbol, con su cédigo y su nombre, y viene
elegida «Sin ubicar». Después, la cantidad que hay ahi y los limites de aviso, el stock minimo y el maximo.
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Stock por almacén

. : S + Anadir a Almacén
En qué almacenes esta este producto, en qué ubicacion exacta y

cuanto hay en cada sitio,

+ Anradir a Nuevo Almacén

Elige el almacén y, dentro, la ubicacion donde esta el producto, con la cantidad que hay
ahi. 5i todavia no lo has colocado, déjalo en =5in ubicars.

Almacén *

Mave de la guia (NAVE-GUIA)

Donde esta Cantidad que hay ahi
Z01-E02-B03 - Balda 3 4
Las ubicaciones que creaste para este Queda anctada como existencias iniciales,
almacén en Almacén » Ubicaciones. con su movimiento. Déjala a 0 sila
mercancia va a entrar con un albaran
recibido.
Stock minimo Stock maximo (opcional)
1 : Alerta cuando se exceda

Cancelar +  Anadir

ARadir un producto a un almacén. El almacén, la ubicacién exacta y la cantidad que hay en ella. Si el almacén solo tiene «Sin ubicar»,
el recuadro lo avisa y lleva a crear las ubicaciones.

La cantidad no se escribe en el total del almacén: entra en esa ubicacién como un movimiento de ajuste, con el
motivo «Existencias iniciales al afiadir el producto al almacén», y el total sale de sumar las ubicaciones. Por eso,
para cambiarla después, no se edita el total: cada ubicacién de la tarjeta del almacén tiene su botén de traspasar
y el de recontar, y «<Poner cantidad en otra ubicacién» reparte el producto entre varios sitios. Si tu rol no puede
ajustar existencias, la cantidad sale apagada: el producto se afiade a cero y la mercancia entra con el albaran
recibido. En los productos por piezas no se pide cantidad: cada pieza se da de alta con su nUmero de serie y su
ubicacioén.
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Stock por almacén

. . . ., + Anadir a Almaceén
En qué almacenes esta este producto, en qué ubicacion exacta y

cuanto hay en cada sitio.

=] Mave de la guia (NAVE-GUIA)
g

Editar |
Stock rea Stoc Stoc Stock minimo Stock maximo
4 disponible reservado 1 B
4 0
Donde esta Poner cantidad en otra ubicacion
@ Z81-E02-BO3 Balda 3 4 5 3

La tarjeta del almacén en la ficha. El stock real, el disponible y el reservado y, debajo, «<Dénde esté»: una fila por ubicacién, con sus
botones de traspasar y recontar.

La ficha del producto, sin editar, tiene ademas su tarjeta «Dénde esta»: almacén por almacén, las ubicaciones con
existencias de ese producto. Cada una abre su ubicacién en Almacén > Ubicaciones .

© Dénde esta

Las ubicaciones del almacén donde hay existencias de este producto. Pulsa una para abrirla.

Nave de la guia

Z@1-E@2-B@3 Balda 3 4

«Dénde esta», en la ficha del producto. Si el producto estuviera en varias baldas o en varios almacenes, saldrian todas, cada una con
lo suyo.

TRUCO — LA GUIiA RAPIDA

Este camino entero, del tipo de cédigo a la balda y con un ejemplo, es la guia rapida de trazabilidad: esta en
Documentacién y en la ayuda «?» de Almacén y de Configuracién » Trazabilidad.

Qué hay en cada ubicacion

Al pulsar una ubicacién del arbol ves su contenido: las existencias por producto (los productos por cantidad) y las
piezas que estan ahi (los productos por piezas), cada una con su estado. Cada fila del contenido tiene su traspaso,
y el men( de la ubicacién, su «Etiqueta QR» y «Recontar», que corrige la cantidad de un producto en esa ubicacion
con su motivo. El recuento completo, con lectura de piezas y regularizacion, se abre en Almacén> Recuento
(capitulo 7).
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Gestion de Almacén
Controla tus compras, movimientos de stock y reservas
| Control de Stock Almacenes @ Ubicaciones A2 Movimientos

Ubicaciones = leerQR ¥ FEtiquetasQR £ Asistente de ubicaciones
Dénde estd cada cosa dentro de cada almacén: pasillos, estanterias, baldas... Lo que entra sin colocar se gqueda
en esin ubicar.

Almacén Principal (principal) Pasillo » Estanterfa » Balda

Ubicaciones de Almacén Principal Contenido de P01-E01-B02
@ Sin ubicar 10 Producto Cantidad Acciones
~ @ POl Pasillo1
Add-on personalizado (licencia - 558) 3 5 5]

v © P@1-E@1 Estanteria 1 HE-PLU-558

@ P@1-E@1-BA1 Balda 1 3
@ Pe1-E01-BO2 Balds 2 3
v (@ PO1-E62 Estanteria 2
@ PO1-E@2-BO1 Balda 1
@ Pe1-E02-BO2 Balds 2
v~ @ Pe2 Pasillo 2

v © PB2-E@1 Estanteria 1

Una balda por dentro. Arriba las cantidades, abajo las piezas. Si la etiqueta de la balda se lee con el mévil, se abre exactamente esta
pantalla.

Traspasos

Mover cosas de sitio es un traspaso. Hay dos clases:

» Dentro del mismo almacén: inmediato. Eliges la ubicacién de destino y la cantidad (o la pieza), y ya esta.

e Entre almacenes: las piezas pasan por el estado en transito hasta que alguien en el destino confirma la
llegada. Asi una pieza que va camino de la furgoneta del técnico no consta en ningln sitio como disponible
mientras viaja. Las cantidades entre almacenes se mueven en el acto.
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Traspasar existencias
Mueve una cantidad de una ubicacién a otra, del mismo almacén o de otro. Queda
como movimiento,

Producto
Add-on personalizado (licencia - 558)
LIC-PLU-558

Desde

PO1-EQ1-BO1 -4

Almacén de destino Ubicacion de destino

Almacén Principal P01-E01-B02 - Balda 2

Cantidad

Observaciones

Cancelar

Un traspaso de cantidad. El programa no deja sacar de una ubicacion mas de lo que hay en ella, ni entre almacenes lo que esté
reservado por un presupuesto.

Ordenar el stock que estaba «Sin ubicar»

Cuando: una vez, después de crear las ubicaciones. Con lector va rapido.

° Imprime las etiquetas
de las baldas: Almacén > Ubicaciones> Etiquetas QR . Pégalas.

e Abre «Sin ubicar»

en el arbol: ahi estéa todo lo que falta por colocar.

e Las cantidades

muévelas con el traspaso de cada fila, eligiendo la balda de destino y cuéntas van a ella.

o Las piezas

,desde su ficha: en Almacén» Piezas lee cada una con «Leer codigo» y pulsa «Traspasar» hacia su
balda.

Resultado: «Sin ubicar» se vacia y cada balda dice lo que tiene. A partir de aqui, los albaranes recibidos ya entran
ubicando.

Etiquetas QR

Cada ubicacién y cada pieza tiene un QR que enlaza con su pantalla en Facturauto: leerlo con la camara del movil
abre la ubicacion (o la ficha de la pieza) sin buscar nada. Las etiquetas se imprimen desde cuatro sitios:
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e Almacén> Ubicaciones» Etiquetas QR (todas), o «Etiqueta QR» en el menU de cada ubicacion (solo esa).
e Almacén> Piezas» Etiquetas QR (las piezas que elijas).

e La ficha de cada pieza, con su botén «Etiqueta QR».

L]

Al terminar de confirmar un albaran recibido que ha dado de alta piezas: la aplicacién te ofrece imprimir las de
esas piezas.
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Trazabilidad

Cémo identifica tu empresa lo que vende y guarda, cdmo se organiza el almacén, como entra y sale la mercancia, qué pasa con el material de los partes y quién puede hacer qué.
Cada pestafia es una parte, y el botén ? explica la que tengas abierta.

U] Codigos @ Ubicacionesy etiquetas @ Recepciony entrega /% Partes de trabajo (&) Permisos

Niveles de ubicacion

Ir a las ubicaciones del almacén
Los escalones de tus almacenes, de fuera a dentro (pasillo » estanteria > balda). Dan nombre a cada nivel y alimentan el asistente que crea las ubicaciones.

Zona > Estanteria > Balda Pasillo » Estanteria > Balda Sala > Armario > Cajén Nave > Fila > Hueco
Q

O Ubicaciones y etiquetas X

Los niveles son los escalones de tus almacenes, de fuera a dentro (pasillo > estanteria » balda). Dan nombre a cada nivel y alimentan el asistente que crea las
ubicaciones.

Las ubicaciones se crean en Almacén > Ubicaciones, una a una o de golpe con el «Asistente de ubicacioness.

En «Etiquetas QR=» eliges el formato de las etiquetas de ubicaciones y piezas: hoja A4 de etiquetas adhesivas, indicando sus columnas y filas, o impresora

térmica, y si llevan el nombre de la ubicacién y el del almacén.

Aqui solo se elige como salen. Se imprimen desde Almacén » Ubicaciones, Almacén » Piezas y la ficha de cada pieza.

Preguntas frecuentes
;Dénde se imprimen las etiquetas QR? ~
En Almacén > Ubicaciones, con «Etiquetas QR=» (todas) o con «Etiqueta QR» en el menu de cada ubicacion; en Almaceén » Piezas, con «Etiquetas QR»; en la

ficha de cada pieza, con <Etiqueta QR», y al confirmar un albaran recibido que da de alta piezas, la aplicacion te ofrece imprimir las suyas. Aqui, en
Ubicaciones y etiquetas, solo se elige el formato.

0 Manual de trazabilidad (PDF) 7

La ayuda lo dice también. Con la pestafia Ubicaciones y etiquetas abierta, el botdn ? de la barra de arriba explica esa pestafia, y su
pregunta frecuente cuenta los cuatro sitios desde los que se imprimen las etiquetas.

Y el formato se decide en Configuracion» Trazabilidad » Ubicaciones y etiquetas : hoja A4 con rejilla de etiquetas

adhesivas (indicando columnas vy filas de la hoja) o impresora térmica (una etiqueta por pagina al tamario del rollo),
y si se imprime el nombre de la ubicacién y el del almacén.
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%
@ Existencias ajustadas (-1)

Etiquetas QR de ubicacién
Elige qué ubicaciones imprimir. Cada etiqueta lleva un QR que abre la ubicacion en la
app. y su ruta en grande.

Hoja A4 de 3 = 8 (24 etiquetas por hoja) Cambiar formato

Todas Ninguna

Sin ubicar
PO1 Pasillo 1
P@1-E@1 Estanteria 1
P81-E61-B81 Balda 1
P@1-E©1-BO2 Balda 2
PB1-E®2 Estanteria 2
P81-E62-B81 Balda 1

P@1-E62-BB2 Balda 2

15 seleccionadas Cancelar Generar PDF

Etiquetas de ubicacion. Se genera un PDF listo para imprimir con el formato que tenga la empresa. El QR lleva la ruta de la ubicacién
en texto debajo, por si el lector falla.

TRUCO

Con las etiquetas pegadas, el recuento de una zona (capitulo 7) se hace leyendo primero el QR de la balda y
después el de cada pieza. Sin teclear nada.

La ubicacion en el albaran recibido

Desde que hay ubicaciones, cada linea de un albaran recibido pide a qué ubicacion va al confirmarlo. Si no eliges
ninguna, entra en «Sin ubicar» del almacén de destino. El capitulo 4 sigue por aqui: es en esa misma confirmacién
donde a los productos por piezas se les dan sus niUmeros de serie.

PARA TU ASESOR

Las existencias reales viven por ubicacion ( stock_ubicaciones )y el total por almacén se deriva de ahi; nadie
escribe el total a mano. Un traspaso entre almacenes de un producto por cantidad genera dos movimientos
(salida y entrada) en el registro de movimientos.

o ¢Puedo desactivar una balda que ya no existe?

Si, si esta vacia. Una ubicacion con existencias o piezas no se desactiva: primero traspasa lo que tenga. La «Sin ubicar»
de cada almacén no se toca nunca.

o ¢Cuantos niveles conviene tener?

Los que uses de verdad al buscar algo. Dos o tres es lo normal. Un cuarto nivel (la posicién dentro de la balda) solo
compensa si tienes muchas piezas pequefias iguales.
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PARTE 2 - EL ALMACEN POR DENTRO

4. Piezas con numero de serie

Una pieza es una unidad concreta de un producto que se lleva «por piezas»: tiene su
ndmero de serie, esté en un sitio, en un estado, y arrastra su historia desde que entré. Este
capitulo cuenta cémo nace (en un albaran recibido o a mano), cémo se consulta, cémo se
mueve y como se da de baja.

Marcar un producto «por piezas»

En la ficha del producto, con el médulo de almacén activo, hay un interruptor: «Cada unidad lleva nimero de serie
(gestion por piezas)». Al encenderlo, las existencias de ese producto dejan de teclearse: se calculan contando sus
piezas presentes en el almacén. Un producto por piezas con seis piezas disponibles tiene seis de stock; si dos
estan reservadas, tiene cuatro disponibles.

j ACME Servicios Cr...
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. Editar producto/servicio Cancelar m
Add-on personalizade (mes - 568)

Precio % IVA

1481.54 21

Inventario

Unidad

Cada unidad lleva nimero de serie (gestion por piezas) O

El stock se lley
los document

cibir se dan de alta los nimeros de seriey en
pieza. Solo si el stock actual esta a cero.

Stock por almacén

Gestiona el stock de este producto en cada almacén

Almacén Principal (PRINCIPAL) @EENEETEEES

Editar | 0]
Stock real Stock disponible Stock reservado Ubicacién
0 0 0
Stock minimo Stock méaximo

0

Clasificacion

© Suhcateaoria ~o

El interruptor en la ficha del producto. A partir de aqui las lineas de documento que lleven este producto pediran elegir qué piezas
van.

Los estados de una pieza

Una pieza siempre esta en uno de estos estados, y el programa la mueve de uno a otro solo:

Estado Qué significa Cbémo se llega
Disponible Esta en el almacén y nadie la ha pedido. Al entrar, al liberarse una reserva, al
devolverse.
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Estado

Reservada

En transito

En
reparacion

Entregada

Vendida

Baja

Los siete estados. Las cuatro primeras filas cuentan como existencias.

Qué significa

Esta en el almacén pero es de un cliente: la eligié un
presupuesto, un albaran o un parte.

Viaja entre dos almacenes.

Esté en el almacén pero no se puede vender.

Ha salido del almacén hacia el cliente, todavia sin factura.

Ha salido y esté facturada.

Ya no existe para el almacén (rota, perdida, achatarrada).

Como entra una pieza: el albaran recibido

Cémo sellega

Al elegirla en una linea de documento.
Traspaso entre almacenes, hasta confirmar
la llegada.

Al devolverla eligiendo «reparacion».
Albaran marcado como entregado, o parte
de trabajo cerrado.

Factura emitida.

Baja con motivo, o pieza no encontrada en
un recuento.

El camino normal es el albaran recibido del proveedor. Al confirmarlo, cada linea de un producto por piezas pide

tantos cédigos como unidades: los tecleas, los lees con el lector uno tras otro (Intro entre lectura y lectura) o

pulsas «Generar» y Facturauto asigna el siguiente nimero de serie de la secuencia. Cada pieza nace en la

ubicacién de la linea, con su proveedor, su fecha de entrada y su precio de compra.

Nuevo albaran recibido

Numero de Albaran * Fecha de Recepcion

E2E-2B-201224

Fecha de Pedido (opcional)

dd/mm/yyyy O

Proveedor (opcional)

Selecciona un proveedor

Archivo adjunto (PDF del albaran del proveedor)

Choose File No file chosen

Lineas del Albarén

= Lee o teclea un cddigo de producto (EAN, referencia) y pulsa Intro

Producto

Q. Add-on personalizado (mes - 568)

> Por piezas  Los numeros de serie se piden al confirmar.

Ubicacign

10/09/2026 O

Almacén de destino

El almacén por defecto de la empresa

+ Afadir linea

P0O1-E01-B02 - Balda 2

Dénde se coloca al confirmar. Sin elegir nada, va & «5in ubicar» del almacén de destino.
Descripeién * Cantidad *

Add-on personalizado (mes - 568) 2 0

Precio Compra

o)

Total linea: 0,00 €

Add-on personalizado (mes - 568): una unidad mas

Confirmar un albaran con piezas. La linea del producto por piezas no se confirma hasta tener sus cédigos. Con el lector activado en
Recepcion y entrega, un campo arriba lee el EAN o la referencia y afiade el producto a la recepcion.
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Piezas del albaran E2E-2B-201224

Este albaran trae productos por piezas. Teclea, lee con el lector o deja que se generen los codigos de cada unidad antes de confirmar.

Lector

= Leer cddigo de la pieza ] Ir

Lee o teclea un cadigo y pulsa Intro: se coloca en la siguiente casilla vacia,
Add-on personalizado (mes - 568) - 2 unidades P1-E01-B82

Pleza E2E-SN-201224-1

E2E-SN-201224-2

Todos los codigos estan Cancelar m

Los cédigos de cada unidad. Si el tipo de cddigo es generado, «Generar» rellena todos los que falten. Si es obligatorio, no se puede
confirmar con huecos.

OJO — CANTIDADES CON DECIMALES

Un producto por piezas no admite 2,5 unidades: una linea asi no se confirma. Si lo tuyo se vende a metros, no es
un producto por piezas.

La pestana Piezas

Almacén» Piezas lista todas las piezas de la empresa con filtros por almacén, producto y estado, y un buscador
por cédigo o niUmero de serie. Desde aqui se leen cédigos con «Leer cédigo», se imprimen etiquetas, se dan de alta
piezas a mano y se importan desde CSV. Traspasar una pieza, darla de baja o devolverla al almacén se hace desde
su ficha.
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Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas

L Control de Stock Almacenes © Ubicaciones © Piezas ~* Movimientos

PieZaS = Leer codigo 7 Etiquetas QR A, Importar CSV

Cada unidad con nimero de serie: donde estd, en qué estado y toda su historia.

[ () E2E-SN-201224 ] Todos los almacenes Todos los productos En almacén

Codigo Producto Estado Ubicacion Entrada Acciones

E2E-SN-201224-2 Add-on personalizado (mes - 568) Disponible Almacén Principal - PB1-EG1-822 10/08/2026.
LIC-PLU-568 E2E-2B-201224

E2E-SN-201224-1 Add-on personalizado (mes - 568) Disponible Almacén Principal - PO1-E@1-802 10/09/2026.
LIC-PLU-568 E2E-2B-201224

La lista de piezas. Cada fila es una unidad con su serie, su estado en color y su ubicacién. Con «Leer coédigo», lees una serie y saltas a
su ficha.

La fichay el historial

La ficha de una pieza es su hoja de vida: codigos, producto, estado, dénde est4, garantia si ya ha salido, y debajo la
historia entera en orden: la entrada (albaran recibido, proveedor, fecha, precio), cada traspaso, cada reserva con
su presupuesto, la entrega (albaran, firmante, fecha), la factura, las devoluciones, las reparaciones y los recuentos.
Cualquier reclamacién de un cliente se contesta desde aqui.

Arriba estan sus botones: «Traspasar», «Confirmar llegada» (si viaja en transito), «Dar de baja», «Volver al almacén»
(si estaba de baja) y «Etiqueta QR». Los cédigos de la pieza se editan en la misma ficha. Quien no tenga el permiso
«Ver la ficha de trazabilidad» ve la pieza, pero no su historial.
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@ Pieza de nuevo en el almacén

Pieza E2E-SN-201224-1

ible = Almacén Principal - Sin ubica . '
Disponible macén Principal - Sin ubicar S Traspasar & Dar de baja [ Etiqueta QR

Add-on personalizado (mes - 568)

LIC-PL!

Cadigos Editar cédigos

Nimero de serie: E2E-SN-201224-1

Entrada Albaran recibido
10/09/2026 E2E-2B-201224

Sin datos de garantia todavia

Notas

Observaciones sobre esta pieza

Historial
Alta - D
reactivada n Principal Sin ubicar
Baja —
Prueba e2e: rotura
Traspaso
Almacén Principal PO1-EQ 2 cén Principal PO1-E01-BO
Alta —D

por albarén recibida - Almacén Principal POT-E

La historia de una pieza. Cada linea dice qué paso6, cuando, quién lo hizo y con qué documento. Se lee de arriba abajo como un diario.

ACME Servicios Cr...
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Trazabilidad

Los cédigos con los que tu empresa identifica productos, servicios y piezas, dénde se ensefian, y cémo se organiza el almacén: niveles de ubicacién, etiquetas QR, lector y garantia.

Cédigos en documentos

Si los codigos de producto salen en la pantalla Ver y en el PDF de presupuestos, albaranes y facturas.

Mostrar los cédigos de producto en los documentos ()

Cada presupuesto, albardn o factura puede forzar lo contrario desde su formulario.

Tipos de cédigo

Los tipos de cédigo de tu empresa: cudles son, quién los pone y en qué documentos se imprimen. «Referencias es el cdigo de siempre de tus productos.

Nombre Identifica Quién lo pone Unicidad Se imprime en Estado Acciones
Referencia  SKU Producto o servicio Lo pone la empresa Puede repetirse presupuestos, albaranes, facturas @ 4
Numero de serie Pieza Lo pone la empresa nico presupuestos, albaranes, facturas £ W

Obligatorio en la pieza

Buscar por cédigo

Teclea o lee con el lector cualquier cédigo v verds a qué producto o a qué pieza pertenece. Busca en todos los tipos a la vez

[ Q) E2E-SN-201224-2 ]

El buscador por cédigo. Vale un SKU, un EAN, una referencia del proveedor o un nimero de serie: encuentra productos y piezas y
abre la ficha.
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Alta a mano, importacidny etiquetas

Para el stock que ya tenias antes de activar las piezas, hay dos caminos: «Nueva pieza» (una a una, eligiendo
producto, ubicacion y codigos) o el importador CSV (una fila por pieza, con el SKU del producto, la ubicacion y los
cbdigos). Las piezas nacidas asi constan con origen «<manual» en su historial.

Nueva pieza *

Alta a mano de una unidad que ya esta en el almacén (inventario inicial, recuento). La que llega por albaran se da de alta
al confirmarlo.

Producto (por piezas)

Add-on personalizado (mes - 568) - LIC-PLU-568

Almacén Ubicacién

Almacén Principal P02-E01-BO1 - Balda 1
Caodigos
Numero de serie *

E2E-5N-6@52086-3

Precio de compra Qrigen

120 : ] @ Alta manual "-_\' Recuento

Cancelar Dar de alta

Alta manual. Para poner al dia el almacén que ya tenias. Si el tipo de cédigo es generado, la serie se asigna sola.
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Etiquetas QR de piezas x

Cada etiqueta lleva el QR que abre |a ficha de la pieza, su codigo principal y el preducto.

Hoja A4 de 3 x 8 (24 etiquetas por hoja) Cambiar formato

Todas Ninguna

E2E-5N-2081224-2 Add-on personalizado (mes - 568) Disponible

E2E-SN-201224-1 Add-on personalizado (mes - 568) Disponible

2 seleccionadas Cancelar Generar PDF

Albarén confirmado

Stock actualizado y 2 piezas dadas de alta

Etiquetas de pieza. El QR abre la ficha de esa unidad; debajo se imprime su nGmero de serie. Con el formato de impresora térmica
sale una etiqueta por pieza.

Bajay reactivacion

Una pieza rota, perdida o achatarrada se da de baja con motivo desde su ficha: deja de contar como existencia y
su historial guarda el porqué. Si aparece después, se reactiva y vuelve a estar disponible en la ubicacién que elijas.
Las dos cosas piden el permiso «Ajustar existencias y dar de baja piezas» (capitulo 10).

SIN VUELTA ATRAS

La baja se puede reactivar, pero el historial no se borra: quedara escrito que la pieza estuvo de baja y por qué. Es
a propodsito.

Recibir un albaran del proveedor con piezas

Cuando: cada vez que llega mercancia de un producto por piezas.

0 Crea el albaran recibido

con sus lineas, como siempre.

e Pulsa «Confirmar»

. Por cada linea, elige la ubicacién de destino (si no eliges ninguna, va a «Sin ubicar» del almacén).

o Da los cédigos

de cada unidad de los productos por piezas: |éelos, tecléalos o genéralos.
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u Imprime las etiquetas
: al terminar, la aplicacion te ofrece las de las piezas que acaba de crear.

Resultado: las existencias suben por ubicacién, cada pieza existe con su serie y su precio de compra, y el
registro de movimientos anota la entrada.

PARA TU ASESOR

Cada pieza guarda precio_compra al entrar: es lo que usa la valoracion (capitulo 11). El stock de un producto por
piezas nunca se escribe a mano: lo recalcula el programa contando piezas en estados de «presente» (disponible,
reservada, en transito y en reparacion).

o é¢Puedo tener el mismo producto por piezas en dos almacenes?

Si. Cada pieza esta en una ubicacién de un almacén; el stock del producto es la suma. Para pasar piezas de un
almacén a otro, traspaso entre almacenes: viajan en transito y se confirma la llegada.

o Me equivoqué al teclear una serie.
Desde la ficha de la pieza se editan sus codigos; el cambio queda en el historial como «edicién». Si el tipo es Unico, no

te dejara poner una serie que ya tenga otra pieza.

e ¢Qué pasa sileo un QR de una pieza que no es de mi empresa?

Nada: la ficha solo se abre para piezas de las empresas donde tienes sesion.
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PARTE 3

Los documentos yla baja del

almacén

Lo que pasa con las piezas y las existencias cuando se hace un

presupuesto, se entrega un albaran o se emite una factura. Si solo lees

una parte, que sea esta.

® Presupuestos, albaranes y facturas con piezas

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto
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PARTE 3 - LOS DOCUMENTOS Y LA BAJA

5. Presupuestos, albaranes y facturas con piezas

Aqui es donde la trazabilidad se nota en el trabajo diario. Cada linea de un producto por
piezas lleva un botdn para elegir qué unidades van; el presupuesto las reserva, el albaran las
entrega con la firma del cliente y la factura las vende. Y cuando algo se deshace, el
programa pregunta qué hacer con lo que vuelve. Si solo lees un capitulo, que sea este.

El boton de piezas en cadalinea

En el formulario de un presupuesto, un albaran o una factura, bajo la descripcién de cada linea de producto por
piezas aparece el boton «Piezas 0/2»: cuantas lleva elegidas de las que pide la cantidad. Pulsarlo abre el selector,
con las piezas de ese producto que se pueden elegir: las disponibles y las que ya estan reservadas para ese mismo
cliente. Un campo de lector permite ir leyendo cédigos con Intro.

Piezas de Add-on personalizado (mes - 568)

Elige tantas piezas como unidades lleva Ia linea (2). Puedes leer sus cédigos con el lector.

[,—, Lee o teclea un cédigo y pulsa Intro J Q. Fittrar por cédigo o ubicacién

0 de 2 elegidas
Cadigo Estado Ubicacién
E2E-5N-685206-3 Disponible P0O2-E01-BO1
E2E-SN-2081224-2 Disponible P0O1-E01-B02

E2E-SN-201224-1 Disponible SIN-UBICAR

Cancelar Elegir 0 piezas

El selector de piezas. Cada fila es una unidad con su serie, su estado y su ubicacién. Se marcan tantas como pida la linea y se
confirma. Arriba, el lector: leer una serie la marca.

Las lineas de productos por cantidad no piden piezas: piden, si quieres, de qué ubicacién salen. Si no eliges
ninguna, saldran de la que mas tenga cuando llegue la baja. Si pides mas de lo que hay, la linea avisa («sin
existencias suficientes»), pero no te bloquea.
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Crear presupuesto nuevo

ACME Servicios Creativos

«

Numero de presupuesto® Fecha*

P2026-015 [PREVIEW] 10/09/2026 [m]

g ACME Servicios Cr...

Unica 12026  Acual

&G @ L Re

% o llamanoes: 666 891598

Cancelar Crear presupuesto

B Pasar a real

Vélido hasta

dd/mm/yyyy O

Empresa Cliente* Estado
ACME Servicios Creativos Q0 Distribuidora Energia SL Borrador
Lineas
+  Afadir linea
# Producto/Servicio Descripcion Cant. Ud. Precio€ IVA% % Dto Total
1 Q' Add-on personalizac Add-on personalizado (mes - 568) 2 Unidad 1.481,54 21 [4] 3.58533¢€ 7
M (§) Piezas 2/2 | E2E-SN-685286-3 E2E-SN-281224-2
Z Q. Add-on personalizac Add-on personalizado (licencia - 558) 10 969,72 21 0 1n73361€ [0

© Sale de la ubicacién con mas existencias

A Sin existencias suficientes {hay 6}

Retencién IRPF Incluir en el presupuesto

¢Se aplicara retencion de IRPF? 0}

ndica si este presupuesto incluird retencion IRPF (estimado) U cuenta bancaria

E59121000418450200051332 - E51234567890123456781598

Notas adicionales Condiciones de aceptacion

Dos lineas, dos comportamientos. La primera, por piezas, ya lleva sus dos unidades («Piezas 2/2»). La segunda, por cantidad, pide
diez y en el almacén hay seis: el aviso lo dice, y aun asi el presupuesto se guarda.

El presupuesto reserva

Elegir una pieza en un presupuesto la deja reservada para ese cliente: sigue en su balda, pero nadie mas puede
llevarsela. Las cantidades también se reservan, solas, sin que hagas nada. La reserva dura lo que dure la validez del

presupuesto: cuando caduca, la lista de presupuestos te pregunta si liberar lo reservado o prorrogar la validez un
mes.

Si la pieza que quieres ya esta reservada para otro cliente, el selector lo dice con un aviso claro. Puedes quitarsela:
pasa a tu cliente y la otra reserva recibe un aviso en la campanita. Y si no hay ninguna pieza libre, la linea se guarda
como pendiente de pieza; en cuanto entre una, la campanita avisa de que ya puedes reservarla.

0JO — PENDIENTE DE PIEZA BLOQUEA EL ALBARAN, NO EL PRESUPUESTO

Un presupuesto puede guardarse con lineas sin pieza; un albaran no se puede marcar como entregado, ni una
factura emitirse, hasta que todas las lineas por piezas tengan las suyas.

El albaran entrega

Un albaran hecho desde un presupuesto hereda sus piezas sin tener que elegirlas otra vez. Cuando la mercancia
llega al cliente, «<Marcar como entregado» abre el didlogo de entrega:

 Las piezas del albaran, cada una con su casilla. Puedes entregar solo algunas (entrega parcial): las demas
siguen reservadas y se entregan otro dia con «Entregar el resto».

e Los productos por cantidad que van a salir, y de qué ubicacion.
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 La firma del cliente, segln lo que tu empresa haya elegido en Recepcién y entrega: en pantalla (el cliente firma
con el dedo y la firma queda sellada con fecha y huella, como en los partes de trabajo), en papel (el PDF del
albaran lleva un recuadro para firmar y luego adjuntas el albaran firmado, ahora o después), o ambas.

Entregar el albaran ALB2026-006
Marcar entregado da la baja del almacén: las piezas marcadas pasan a entregadas y los productos
por cantidad salen de su ubicacién.

Piezas que se entregan

Add-on personalizado (mes - 568)
E2E-SN-685206-3  Reservada = P02-EQ

E2E-SN-201224-2  Reservads

Firma del cliente

~_ -

& Limpiar
Nombre de quien firma
Distribuidora Energia SL
Puedes entregar sin firma y 5 después desde el albaran.

Albaran firmado en papel

Imprime el albaran (lleva ro de firma), y adjunta aqui el escaneado ahora o més tarde.

@& Adjuntar albaran firmado

Cancelar w

Marcar como entregado. Las dos piezas marcadas, la lista de lo que sale por cantidad y el recuadro de firma. La firma es opcional: se
puede entregar sin ella y adjuntar el papel después.

Al confirmar, ahi se da la baja del almacén (si tu empresa la da con el albaran, que es lo normal; el capitulo 6
cuenta la otra opcién): las piezas pasan a «entregada», las cantidades salen de su ubicacion, y el albaran queda en
estado Entregado con su firma. Si la empresa cuenta la garantia desde la entrega, cada pieza estrena aqui su fecha
de inicio.
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FacturAuto 12315678 Unica » =708 em
Albaran entregado: la mercancia ha salido del
A Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero | 3 Pasar a rea almacén.
« Albaran ALB2026-006 Convertir a factura B Entregar el resto 9 Cancelar entrega & PDF del albaran [z Editar
ACME Servicios Creativos - 2 .
Albaran: ALB2026-006 Entregado
Informacién general Cliente y empresa
Fecha: Cliente:
10/09/2026 Distribuidora Energia SL
CIF/NIF: B14785236
Estade: Calle Menor 1
Entregado
Empresa emisora:
Facturado: L. )
N ACME Servicios Creativos
o

CIF: 123456782

Detalle del albaran

Descripcién Cantidad ud. Precio % Dto VA Total

Add-on personalizado (mes - 568)

Referencia: LIC-PLU-568 - Nimero de serie: E2E-SN-605206-3, E2E-5N-201224-2 : gz s - e e
Subtotal bruto: 2.963,08 €
Dto. en lineas: 0,00 €
Subtotal: 2.963,08 €
Descuento general (0%): 0,00 €
VA 622,25 €
Toanl 2recas«

El albaran entregado. Bajo el detalle, la entrega: cuando, qué piezas (ya «Entregada») y la firma del cliente. Desde aqui se adjunta el
albaran firmado en papel si procede.

Cancelar una entrega

Si te equivocaste, «Cancelar entrega» devuelve el albaran a borrador y todo lo que salié vuelve. Pero antes el
programa pregunta qué hacer con las piezas, porque no siempre vuelven igual que salieron:

Decision Qué pasa conla pieza

Automatica Si su presupuesto sigue vivo, vuelve reservada para él; si no, disponible.
Reservar de nuevo Vuelve reservada para el mismo cliente, pase lo que pase con la validez.
Disponible Libre para cualquiera.

Reparacion Vuelve pero no se puede vender hasta que la reactives.

Baja con motivo No vuelve: se da de baja y el motivo queda en su historial.

A una ubicacién concreta Vuelve disponible a la balda que elijas.

Las mismas seis opciones se ofrecen al anular una factura que dio la baja.
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Cancelar la entrega del albaran ALB2026-006 ° Albarén entregado: la mercancia ha salido del
El albardn vuelve a borrador. Decide qué pasa con las piezas que entregd; almacén.
las existencias por cantidad vuelven a su ubicacién.

Vuelven 2 piezas: E2E-5N-685206-3 - E2E-SH-281224-2

) Lo que corresponda
Las piezas vuelven reservadas a su presupuesto si sigue vivo; si no,

quedan disponibles. Todo a la ubicacién de la que sali6.

) Mantenerlas reservadas para el mismo cliente
Vuelven a su ubicacién y siguen reservadas para el presupuesto del
cliente.

) Dejarlas disponibles
Vuelven a su ubicacién libres para cualquier cliente.

) Mandarlas a reparacién

Vuelven a su ubicacién en estado «en reparacion» y no cuentan
como disponibles.

) Darlas de baja

No vuelven al almacén (rotura, pérdida). Indica el motivo.

) Devolverlo a una ubicacion concreta
Piezas y existencias vuelven a |a ubicacién que elijas.

Motivo (opcional)

4,

Cancelar Cancelar entrega

Cancelar la entrega. «Vuelven 2 piezas» y las seis decisiones. Las cantidades vuelven solas a la ubicaciéon de la que salieron.

La factura vende

Hay dos formas de llegar a la factura, y se comportan distinto con el almacén:

Desde un albaran entregado Directa

«Convertir a factura» (o «Facturar varios» en el listado de Una factura con lineas de producto y sin albaréan detras
albaranes, para juntar varios albaranes entregados en da la baja ella al emitirse: las piezas elegidas pasan a
una factura). La factura no toca el almacén: la «vendida» y las cantidades salen. En borrador no pasa
mercancia ya sali6é con el albaran. Solo marca el albaréan nada; pasa al sacarla de borrador.

como facturado y pasa sus piezas a «vendida».
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FacturAuto

@ Albaran preparado para facturacion

& Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero | £3 Pasar a 1€al v ssmrmmms wom e o
¢ Crear nueva factura Cancelar
ACME Servicios Creativos

Numero de factura* Fecha de emisién™ Fecha de vencimiento
F2026-[AUTO] 10/09/2026 [m] 1071072026 [m]
Ultima factura: 2026-09-10
© Tipo de factura Forma de pago Cobrar en
F1 - Factura completa...

Transferencia bancaria Automdtica (la que sea principal)

Determina el IBAN del PDF y la cuenta 572x del asiento de cobro.

Estado* Tipo de operacién
Pendiente Interior (Espafa)
Empresa [ Mostrando solo series asociadas a este clisnte Cliente
ACME Servicios Creativos Serie de Facturacion * Q. Distribuidora Energia SL X

F Facturas Completas

Lineas de factura +  Afiadir linea
# Producto/Servicio Descripcion Cant. uUd. Precio € IVA % % Dto Total
] Q Add-on perscnalizac Add-on perscnalizade (mes - 568) 2 Unidad 148

Preparando factura
D Piezas 2/2 | E2E-SN-685206-3 E2E-SN-201224-2

Abriendo editor de factura con datos del albaran

Retencién IRPF

La factura hereda las piezas. El bot6n dice «Piezas 2/2» sin haber tocado nada: son las del albaran. Al crearla, el albardn queda
«Facturado» y las piezas «Vendida».

Anular o rectificar la factura

Anular una factura que dio la baja (una factura directa) devuelve lo que salid, con la misma pregunta que al
cancelar una entrega. Con VERIFACTU activo, la anulacién pide ademas su motivo; la pregunta por las piezas llega
justo después. Una rectificativa por sustitucién devuelve lo de la original antes de dar la baja de la nueva; una
rectificativa por diferencias no toca el almacén.
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Anular la factura F2026-034: qué vuelve al almacén

a dio la baja del almacé ide qué pasa con las piezas que
vendié: las existencias por cantidad vuelven a su ubicacién.

Vuelven 2 piezas: E2E-5H-6

@ Lo que corresponda
Las piezas vuelven reservadas a su presupuesto si sigue vivo; si no,
quedan disponibles. Todo a la ubicacién de la que sali6.

) Mantenerlas reservadas para el mismo cliente
Vuelven a su ubicacién y siguen reservadas para el presupuesto del
cliente.

) Dejarlas disponibles
Vuelven a su ubicacién libres para cualquier cliente.

) Mandarlas a reparacion
Vuelven a su ubicacién en estado «en reparacion» y no cuentan
como disponibles.

) Darlas de baja

No vuelven al almacén (rotura, pérdida). Indica el motivo.

) Devolverlo a una ubicacion concreta
Piezas y existencias vuelven a |a ubicacion que elijas.

Motivo (opcional)

4,

Cancelar m

Anular una factura que dio la baja. Mismas decisiones que en la entrega. Si la factura venia de un albaran, la anulacién desenlaza el
albaran, que vuelve a Entregado.

Los avisos en la campanita

Todo lo que necesita una decisién humana llega a la campanita de la cabecera, y cada aviso lleva al documento:
linea sin piezas, existencias insuficientes en una salida, pieza reasignada a otro cliente, pieza disponible para un
presupuesto que estaba pendiente, entrega o salida incompleta, recuento regularizado.
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FacturAuto Unica £ 2026  Acwal & &
123456787
L Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperara enero | B3 Pasarareal  Notificaciones
General 1 Stock
b Panel general ~ ¢ Abrir al entrar

v% Marcar todas como leidas
L Panel de Control 1 5in leer de 1 total
Resumen general de tu actividad empresarial - 2026

I Sin existencias suficientes ® v

321:43
El presupuesto P2026-015 pide 10 de
Add-on personalizado (licencia - 558)...
Facturas Total Client o) Productos/Servici ress i
acturas lotales @ lentes P8 roductos/servicaos E A
38 2 1556 25.044,35 €
Total de facturas emitidas de ACME S Total de clientes registrados de ACME Servicios Total de prod servicios de ACME Ingresos acumulados de ACME Servicios
Cre Creativos Servicios C Creativos
50% v 81% vs. mes anterior
Estado de  Facturas v~ W © Ingresos mensuales v 2 L
16 Afio Qi Q2 Q3 Q4
12k
124
8- 9k
44 6k
ammn R —
o Borrador Pagada Pendiente Anulada 3kq
9 - Inicio de sesion correcto
W Facturas iBienvenido de nuevo!
o+ L
Ene Feb Mar A wiay sun s ryu sop

La campanita. «Sin existencias suficientes» con el presupuesto que las pidi6. Al pulsarlo se abre ese presupuesto.

Del presupuesto ala factura sin perder una pieza

Cuéando: en cada venta de un producto por piezas.

o Presupuesto:

elige las piezas en la linea (quedan reservadas). Guarda.

e Albaran desde el presupuesto:
las piezas vienen puestas. Cuando entregues, «Marcar como entregado», firma del cliente, confirmar.
Baja del almacén.

e Factura desde el albaran:
«Convertir a factura». Nada sale del almacén; las piezas pasan a vendidas y el albaran a facturado.

Resultado: la ficha de cada pieza cuenta la historia entera: reservada por el presupuesto, entregada con el
albaran (y quién firmé), vendida con la factura.

PARA TU ASESOR

Las piezas y la ubicacién de cada linea viven aparte de las lineas fiscales ( lineas_piezas , lineas_ubicaciones ):
afadir trazabilidad a una factura no cambia ni un céntimo de sus importes ni de su XML. La baja de cantidades
queda registrada por documento en salidas_documento , con lo que sali6é de verdad de cada producto; es lo que
garantiza que nunca se descuente dos veces.
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e He entregado un albaran sin elegir piezas en una linea. ¢Por qué no me deja?

Porque el albaran es la baja del almacén y el programa necesita saber qué unidades se van. Edita el albaran, elige las
piezas (o léelas con el lector) y vuelve a marcar entregado.

e &Y si el cliente se lleva hoy una pieza y la otra la semana que viene?

Entrega parcial: en el didlogo de entrega desmarca la que no se lleva. El albaran queda entregado, la pieza que falta
sigue reservada, y «Entregar el resto» la entrega cuando toque.

o ¢Se pueden imprimir los nimeros de serie en el PDF que se lleva el cliente?

Si: con el interruptor de cédigos en documentos encendido y el tipo «NUmero de serie» marcado para imprimirse en el
albaréan y la factura. Salen bajo la descripcion de la linea.
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PARTE 3 - LOS DOCUMENTOS Y LA BAJA

6. Qué documento dala baja, y por qué solo una vez

La mercancia sale del almacén una sola vez, pero por el camino la tocan varios
documentos: el albaran que la entrega vy la factura que la cobra. Tu empresa decide cuél de
los dos descuenta, y el programa se encarga de que el otro no lo vuelva a hacer, incluso
cuando una factura junta varios albaranes y unos estan entregados y otros no. Este

capitulo lo explica con nimeros.

La opcion de laempresa

En Configuracion» Trazabilidad » Recepcidn y entrega , el apartado «Qué documento da la baja del almacén» tiene
dos valores:

El albaran entregado (por defecto) La factura emitida

La mercancia sale cuando marcas el albaran como Entregar un albaran solo deja constancia (estado, firma,
entregado: es cuando fisicamente se va. La factura que fecha): las piezas siguen reservadas y las existencias no
nace de ese albaran no descuenta nada; solo descuenta se mueven. Todo sale al emitir la factura. Util si tu

lo que no haya salido ya con un albaran. almacén «contable» es lo facturado.

FacturAuto g ACME Servicios Cr... L 2026 Acwal & @ RG

123456782

A Empresa de prueba - todos los médulos activas - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar shora o esperar a enero | £ Pasarareal | % o llamanos: 666 891 598

Trazabilidad

Como identifica tu empresa lo que vende y guarda, como se organiza el almacén, como entra y sale la mercancia, qué pasa con el material de los partes y quién puede hacer qué.

Cada pestafia es una parte, y el botén ? explica la que tengas abierta.

] Codigos @ Ubicaciones y etiquetas Recepcidonyentrega /2 Partesde trabajo (& Permisos

Recepcion, entrega y garantia

Cémo se recibe la mercancia, cémo firma el cliente la entrega, qué documento da la baja del almacén y desde cudndo cuenta la garantia de las piezas.

Lector en el albarén recibido ()

Un campo para leer el EAN o la referencia del producto y afadirlo a la recepcion.

La garantia empieza Meses de garantia por defecto

(@ En la fecha de la factura
- 24

(O En la fecha de entrega (albaran)

Firma del albaran entregado

Cémo firma el cliente al recibir la mercancia.

(:) En pantalla (firma sellada, como en los partes)

(:) En papel (recuadro en el PDF y adjunto del albaran firmado)
® Ambas

Qué documento da la baja del almacén

Con el albaran, la mercancia sale al marcarlo entregado y la factura que nace de él no vuelve a descontarla. Con la factura, entregar un albaran solo deja constancia y todo sale al emitir la factura.

() El albaran entregado (la factura solo descuenta lo que no salié con un albaran)

'@' La factura emitida (entregar un albardn no toca el almacén)

La opcidn, puesta en «La factura emitida». Se cambia cuando se quiera; solo afecta a las entregas y facturas que se hagan a partir
de ese momento.
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Albaras d ta ite
Entregar el albarén ALB2026-009 <

Tu empresa da la baja del almacén con | ira: entregar solo deja constancia de la entrega y de la
firma, y las existencias saldran al emitir la factura.

Piezas que se entregan

Add-on personalizado (mes - 568)
E2E-SN-685206-3  Reservada  PO1-E01-BO1

E2E-5N-281224-2  Reservada  PO1-EQ1-BO2

Firma del cliente

Firme aqui

& Limpiar
Nombre de quien firma
Distribuidora Energia SL
Puedes entregar sin firma y recogerla después desde el albaran.

Albaran firmado en papel

Imprime el albaran (lleva recuadro de fimmal, y adjunta aqui el escaneado shora o més tarde.

@& Adjuntar albaran firmado

Cancelar

Entregar con la baja por factura. El didlogo lo dice arriba: entregar solo deja constancia de la entrega y de la firma; las existencias
saldran al emitir la factura. No aparece la lista de lo que sale, porque nada sale todavia.

Un ejemplo con nimeros

Tu empresa da la baja con el albaran. Tienes 10 tornillos en stock. Haces dos albaranes al mismo cliente: el A, con 6
tornillos, lo entregas (quedan 4); el B, con 3 tornillos, se queda en borrador porque adn no ha salido. Al final de mes
haces una factura con los dos albaranes («Facturar varios»). ;Cuanto descuenta la factura?

Documento Estado Tornillos Baja

Albaran A Entregado 6  Yadada por el albaran
Albaran B Borrador 3  Pendiente

Factura A+B Emitida 9  Descuenta 3: los 6 ya salieron

Stock final: 10 -6 -3 =1.Ni10 - 6 - 9 = -5 (descontar dos veces) ni 10 - 6 = 4 (olvidarse del B).

Eso es exactamente lo que hace Facturauto: la factura pregunta a la base de datos cuénto sali6 ya con los
albaranes que la componen, producto a producto, y descuenta solo el resto. Si la empresa diera la baja con la
factura, ni A ni B habrian descontado nada al entregarse y la factura descontaria los 9.
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A Empresa de prucba - todes los médulos activos - as facturas no se envian @ ls AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero

Seleccion multiple
Selecciona los albaranes que quieras convertir en facturas

2 albaranes seleccionados

Nimero Cliente Fecha
ALB2026-010 Distribuidora Energia SL 10/9/2026
ALB2026-009 Distribuidora Energia SL 10/9/2026

ACME Servicios Cr...

0

Unica [ 2026  Actual & @

B Pasar a real %, o llamanes: 666 891 598

Cancelar [E CrearFa

RG

Estado Total

117336 €

«Facturar varios». En el listado de albaranes se marcan los entregados que van a la misma factura (deben ser del mismo cliente). El

botdn dice cuantos van.

FacturAuto 123456782

A Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a s AEAT - puedes pagar ahora o esperar 3 enero

Crear nueva factura
ACME Servicios Creativos

«

Namero de factura* Fecha de emision*

F2026-[AUTO] 10/09/2026 [m]

Ultima factura: 2026-

@ Tipo de factura Forma de pago

F1 - Factura completa... Transferencia bancaria

Estado* Tipo de operacién
Pendiente Interior (Espafia)

Empresa I Mostrando solo series asociadas a este cliente
ACME 5 Serie de Facturacion *

F Facturas Completas

Lineas de factura

# Producto/Servicio Descripcion Cant. ud.
, Q. Producto... ALBARAN ALB2026-010 - Fecha: 2026-09-10 1 Unidad
; Q) Add-on personalizac - Add-on personalizado (licencia - 558) 1 Unidad

ACME Servicios Cr...

0

Unica 2026 Acual & O

B Pasar a real % o lldmanos: 666 891 598

Fecha de vencimiento

10/10/2026 0O

Cobrar en
Automdtica (la que sea principal)

Determina el IBAN del PDF y la cuenta 572x del asiento de cobro.

Cliente
Q0 Distribuidora Energia SL X
+  Aiadir linea
Precio€ IVA% % Dto Total
Preparando factura desde varios albaranes
Abriendo el editor con 2 albaranes (ALB2026-010,
ALB2026-009)
969,72 21 u LII330€ 1

RG

La factura de varios albaranes. Cada albaran es una seccién con su cabecera (<ALBARAN ALB2026-008 - Fecha: ..») y sus lineas

debajo, con las piezas ya puestas. Al crearla, los dos albaranes quedan facturados.
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Con piezas pasalo mismo

Una pieza entregada por un albaran esté en estado «entregada» y fuera del almacén. La factura que la incluye no
vuelve a sacarla: la pasa a «vendida» y apunta la factura en su historial. Una pieza que no salié con ningln albaran
(la baja la da la factura, o la factura es directa) sale en el momento de emitir la factura.

La garantia

En la misma tarjeta se decide desde cuando cuenta la garantia de cada pieza (la fecha de la factura o la fecha de
entrega del albaran) y cuantos meses por defecto. Al salir, la pieza guarda su inicio y sus meses; al leer su codigo,
la ficha dice si sigue en garantia y hasta cuando.

0JO — CAMBIAR LA OPCION A MITAD DE CAMINO

Cambiar «qué documento da la baja» no toca lo que ya sali6. Un albaran entregado con la baja por albaran ya
desconté; si luego pones la baja por factura, la factura de ese albaran seguira sin descontar nada (el programa
sabe que ya salid). Lo Gnico que cambia es lo que se entregue a partir de entonces.

PARA TU ASESOR

La regla vive en la base de datos, no en la pantalla: fn_cantidades_ya_salidas_para_factura suma lo que sali6 con
los albaranes (y con los partes de trabajo, capitulo 9) de la factura, y la emisién descuenta la diferencia. Por eso
vale igual para una factura hecha en la aplicacion, con un albaran o con veinte.

o ¢Qué opcidén me conviene?

La del albaran si tu almacén refleja lo que fisicamente se va (instaladores, reparto, entregas con firma). La de la factura
si no usas albaranes o si para ti «sali6» significa «se facturé».

o ¢Por qué «Facturar varios» solo me deja marcar albaranes entregados?

Porque una factura de varios albaranes es el cierre de una serie de entregas. Un albaran en borrador se factura desde
su propia pantalla, con «Convertir a factura».

e Las facturas que me crea la APl o las recurrentes, ¢dan la baja?

No. Solo las que se emiten desde la aplicacion. Si vendes productos con existencias por esos caminos, la baja hay que
darla con un albaran entregado o con un ajuste.
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PARTE 4

Recuento, furgonetas y partes
de trabajo

Contar lo que hay de verdad, llevar el almacén del técnico en su furgoneta

y que el material de los partes salga de donde debe.

e Elrecuento fisico e El material de los partes de trabajo

e | afurgoneta del técnico
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PARTE 4 - RECUENTO, FURGONETAS Y PARTES

7.Elrecuento fisico

Por bien que se lleve el almacén, lo que dice el programa y lo que hay en la balda se
separan con el tiempo. El recuento es la forma de volver a juntarlos: se cuenta una zona (o
el almacén entero), el programa ensena lo que sobra y lo que falta, y al regularizar deja las
existencias como se han contado, con un motivo y un rastro de cada ajuste.

Abrir un recuento

En Almacén>Recuento , «Nuevo recuento» pide el almacén y el alcance: una ubicacién con todo lo que cuelga de
ella (un pasillo, una estanteria, una balda) o el almacén entero. Al abrirlo, el programa hace una foto de lo que
consta ahora mismo en ese alcance: cada producto por cantidad en cada ubicacion, y cada pieza presente. Esa
foto es lo que vas a comprobar.

g ACME Servicios Cr...
123456787

FacturAuto Unica » ©87078 e a. A n or

@ Recuento abierto.

L Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperara enero | 3 Pasar a real ., « eomsrmms e mms oo

Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas
Ll Control de Stock Almacenes ® Ubicaciones ©» Piezas 2 Movimientos Recuento

« Almacén Principal - PO1 ® Cancelar recuento Marcar no leidas como no encontradas B Guardar conteo (0 cambios)
Abierto el 11/09/2026 - Abierto

Contadas Sin contar Faltantes Sobrantes Piezas no encontradas Piezas sobrantes

0 3 0 0 0 0

Ubicacién que estds contando

Leer pieza
PO1
. . < Cédigo de la pieza y Enter + Producto que no constaba
Lo que leas con el lector se da por visto agui
P@1-E@1-BO1 Contar aqui
Producto Constaba Contado Diferencia
Add-on personalizado (licencia - 558) LIC-PLU-558 3 — Sin contar
P@1-E@1-BO2 Contar aqui
Producto Constaba Contado Diferencia
Add-on personalizado (licencia - 558) LIC-PLU-558 3 — Sin contar

Un recuento recién abierto. Arriba, el resumen (contadas, sin contar, faltantes, sobrantes, piezas). Debajo, una tarjeta por ubicacion
con lo que constaba: cantidades con su casilla de «Contado» y piezas con su casilla de encontrada.

Contar
Hay dos formas de contar, y se mezclan como quieras:

¢ A mano: en cada producto escribes lo que hay en «Contado» y pulsas «Guardar conteo». Las piezas se marcan
con su casilla.

» Con el lector: eliges arriba «Ubicacion que estas contando» (o pulsas «Contar aqui» en su tarjeta) y vas leyendo
piezas. Cada lectura dice qué ha pasado: esperada (constaba ahi: encontrada), sobrante (constaba en otra
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ubicacion: se anota aqui y al regularizar se recoloca), desconocida (ese c6digo no es de ninguna pieza) o no
presente (esa pieza esta fuera del almacén: entregada, vendida, de baja; no se cuenta).

Si en una balda aparece un producto por cantidad que no constaba en ella, «Producto que no constaba» lo afiade a
esa ubicacion con lo que has contado.

g ACME Servicios Cr...

FacturAuto s Unica » S0 e . -~ n og
234567872
NO-EXISTE-123: no hay ninguna pieza con ese
& Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero | B3 Pasar a rea cadigo.

Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas

Lt Control de Stock Almacenes @ Ubicaciones © Piezas 7 Movimientos Recuento

€« AImaCén Principal . PO‘] @ Cancelar recuento Marcar no leidas como no encontradas [B Guardar conteo (0 cambios) @ Regularizar

Abierto el 11/09/2026 - Abierto

Contadas Sin contar Faltantes Sobrantes Piezas no encontradas Piezas sobrantes
4 0 1 0 0 1
Ubicacion que estas contando Leer pieza

PO1-E01-BO1 = Cédigo de la pieza y Enter

. B R . R + Producto que no constaba

Lo que leas con el lector se da por visto aqui NO-EXISTE-123: no hay ninguna pieza con ese cédigo.
PR1-EQ1-BO1
Producto Constaba Contado Diferencia
Add-on personalizado (licencia - 558) L1C-pPLU-558 3 2 -1 Falta
PIEZAS

E2E-5N-605286-3 Add-on personalizado (mes - 568)  Disponible Sobrante (constaba en P02-E01-B01)

Pel-EQ1-BO2 Contar aqui

Producto Constaba Contado Diferencia

Contado. En PO1-EO1-BO1 constaban 3 y se han contado 2: «Falta» en rojo, diferencia -1. Debajo, una pieza leida que constaba en PO2-
EO1-BO1: «Sobrante (constaba en PO2-EQ1-BO1)». El lector acaba de rechazar un cédigo desconocido.

TRUCO

Las piezas que ni has leido ni has marcado siguen «sin revisar». Cuando termines una zona, «Marcar no leidas
como no encontradas» las da todas por faltantes de golpe. Piénsalo antes de pulsarlo: al regularizar, causaran
baja.

Regularizar

«Regularizar» es el momento de la verdad: deja el almacén como se ha contado. Antes de hacerlo ensefia lo que va
a pasar y pide un motivo, que queda en cada movimiento y en el historial de cada pieza:

» Cada producto contado se ajusta a la cantidad contada (un movimiento de recuento por linea).
e Cada pieza no encontrada se da de baja con ese motivo.

e Cada pieza sobrante pasa a la ubicacién donde se ha leido.

e Lo que no se ha contado se deja como estaba.

Solo un administrador (o quien tenga el permiso «Regularizar», capitulo 10) puede pulsarlo. Quien cuenta no tiene
por qué ser quien decide.
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NO-EXISTE-123: no hay ninguna pieza con ese
codigo.

Regularizar el almacén
El almacén quedard como lo has contado. Cada ajuste queda en los
movimientos con su motivo, Y €ada pieza en su historial

1 linea con menos unidades de las que constaban
0 lineas con mas unidades de las que constaban

Diferencia neta: 1 unidades

0 piezas no encontradas causaran baja

1 pieza pasara a la ubicacién donde se ha leido

Motivo

Prueba e2e fase 4a: recuento de la zona PO1

4,

Cancelar Regularizar

Antes de regularizar. El resumen dice cuantas lineas tienen menos o mas de lo que constaba, cuantas piezas causaran baja y cuantas
se recolocan. El motivo es obligatorio.

ACME Servicios Cr...

FacturAuto s Unica s = 90 e A A N ee
23436782
Almacén regularizado: 1 faltantes, 0 sobrantes, 0
A Empresa de prueba - todos los médulos activas - las facturas no se envian 3 la AEAT - pusdes pagar ahora o esperar a enero | E5 Pasar a rea piezas de baja y 1 recolocadas.

Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas

Lli Control de Stock Almacenes @ Ubicaciones T Piezas ~* Movimientos [5] Recuento

Recuento fisico
Cuenta lo que hay de verdad en cada ubicacion y deja el almacén como lo has contado.

Fecha Almacén Alcance Estado Diferencias

11/09/2026 Almacén Principal Pa1 Regularizado 1 faltantes - O sobrantes - 1 uds. - 0 piezas de baja - 1 recolocadas Ver

La lista de recuentos. Cada recuento con su fecha, su alcance, su estado y las diferencias que dejo. Un recuento regularizado se
puede abrir para ver qué se contd, pero ya no se toca.
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SIN VUELTA ATRAS

Regularizar no se deshace: las piezas no encontradas quedan de baja (se pueden reactivar una a una si aparecen)
y las cantidades quedan ajustadas (se pueden volver a ajustar a mano). El motivo que escribas es lo que te
explicara dentro de un afio por qué faltaban.

El recuento de una estanteria

Cuando: por zonas, una cada tantas semanas. Media hora con el lector.

c Abre el recuento

con alcance la estanteria. Imprime o lleva el mévil.

e Balda a balda:

elige la ubicacion arriba, lee las piezas y escribe las cantidades. «Guardar conteo» cuando cambies de
balda.

e Revisa el resumen:

faltantes y sobrantes. Si algo llama la atencién, mira la ficha de la pieza antes de seguir.

e Marca no leidas como no encontradas

si estas seguro de haber leido todo.

e Regulariza

con un motivo que se entienda: «Recuento estanteria EO1 de septiembre».

Resultado: la estanteria consta como est§; la campanita avisa del recuento regularizado con sus diferencias, y

cada ajuste esta en Movimientos.

PARA TU ASESOR

Los ajustes del recuento son movimientos de tipo recuento con el motivo; las bajas de piezas quedan en su
historial con tipo recuento . El recuento no toca reservas ni documentos: una pieza reservada que aparece donde
no constaba se recoloca y sigue reservada.

o ¢Puedo seguir vendiendo mientras hay un recuento abierto?

Si. La foto es de cuando se abrid; si entre medias sale algo, al contar veras la diferencia. Por eso conviene contar zonas

pequenas y regularizar el mismo dia.

o Lei una pieza que resulta que esta vendida.
El lector dice «no esta en el almacén (vendida)» y no la cuenta. Si fisicamente la tienes, algo pas6 con esa venta: mira
su ficha (capitulo 4) antes de tocar nada.

e El técnico, ¢puede recontar su furgoneta?

Si, desde «Mi furgoneta» (capitulo 8). Contar si; regularizar, solo si tiene el permiso.
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PARTE 4 - RECUENTO, FURGONETAS Y PARTES

8. La furgoneta del técnico

El material que va en la furgoneta del técnico también es almacén: solo que se mueve. En
Facturauto una furgoneta es un almacén de tipo mévil con un técnico asignado. El ve lo que
lleva, confirma lo que le mandan desde la nave y lo recuenta; y cuando cierra un parte, el
material sale de ahi (capitulo 9). La segunda mitad de este capitulo esta escrita para el

técnico.

Crear la furgoneta (administrador)

En Almacén> Almacenes> Nuevo almacén , el formulario tiene un campo «Tipo de almacén». Con «Movil (furgoneta
de un técnico)» aparece el selector del técnico que la lleva. Nada mas: la furgoneta es un almacén como los demas,
con su ubicacién «Sin ubicar» (y las baldas que quieras darle), sus existencias y sus piezas.

Nuevo almacén

Nombre *

Furgoneta E2E
Codigo

FURGO-E2E
Direccion

Calle Principal, 123

Tipo de almacén Técnico que la lleva

Mévil (furgoneta de un técnico) [ Guia de prueba ]

Un almacén mévil es I neta de un técnic Vera neta en <Mi furgonetas: lo que lleva, las
lleva sale de ah s

Notas

Almacén Principal Activo ()
Usado por defecto Almacén operativo

Caneelar ﬂ

Un almacén movil. «Furgoneta E2E», tipo movil, técnico «Guia de prueba». La tarjeta del almacén diré después «Furgoneta de Guia de
prueban.

Cargar la furgoneta

Cargar es un traspaso entre almacenes (capitulo 3): desde la nave, se traspasan cantidades y piezas a la furgoneta.
Las cantidades llegan en el acto; las piezas viajan en transito hasta que el técnico confirma que las tiene. Asi
nunca constan a la vez en la nave y en la furgoneta.
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OJO — RESERVADO NO VIAJA

Una cantidad reservada por un presupuesto no se puede traspasar a otro almacén. Si el técnico va a instalar justo
eso, lo suyo es que el albaran o el parte lo saquen de la nave, no la furgoneta.

Mi furgoneta: 1a pantalla del técnico
El técnico tiene en su menld Mifurgoneta . Es su almacén, sin nada de lo que no le hace falta:

¢ Lo que lellega: las piezas en transito hacia su furgoneta, con el botén «Ya la tengo» para confirmar cada una.
¢ Existencias por cantidad: producto, ubicacién dentro de la furgoneta y cantidad.
« Piezas con nimero de serie: cada una con su estado vy, si esta reservada, para qué cliente.

» Recontar la furgoneta: abre un recuento de su almacén (capitulo 7) ahi mismo.

j ACME Servicios Cr...

123456787

FacturAuto Unica 12026  Actual & RG

A Empresa de prucba - todes los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar shora o esperar a enere | Pasarareal | % o lldmanos: 666 891 598

tb Mi furgoneta

Lo que llevas en tu almacén movil, lo que te han traspasado y el recuento de la furgoneta.

Furgoneta E2E [ Recontar la furgoneta
Cédigo: FURGO-E2E

1 pieza en camino
Te las han traspasado desde otro almacén: confirma cuando las tengas en |a furgoneta.

E2E-SN-201224-1 Add-on personalizado (mes - 568) & Ya la tengo

Existencias por cantidad

Producto Ubicacion Cantidad

Add-on personalizado (licencia - 558) LIC-PLU-558 Sin ubicar 3

Piezas con nimero de serie

No llevas piezas.

Una pieza en camino. La nave la traspaso a la furgoneta; hasta que el técnico pulsa «Ya la tengo» no cuenta como disponible en
ningan sitio.
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FacturAuto
A Empresa de prucba - todes los médulos activos - as facturas no se envian @ ls AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero

tb Mi furgoneta

Lo que llevas en tu almacén movil, lo que te han traspasado y el recuento de la furgoneta.
Furgoneta E2E
Cédigo: FURGO-E2E
Existencias por cantidad

Producto

Add-on personalizado (licencia - 558) LIC-PLU-558

Piezas con nimero de serie

E2E-S5N-2081224-1 Add-on personalizado (mes - 568) = Disponible

g ACME Servicios Cr ..
123456787 “

Vimtoo R T C - — . [

Llegada confirmada: la pieza ya estd en tu
furgoneta.

[2 Recontar la furgoneta

Cantidad

La furgoneta cargada. Tres unidades del producto por cantidad y la pieza, ya «Disponible». Es lo que el técnico puede consumir en

sus partes.

Para el técnico: qué hacer con la furgoneta

Cuando te traspasan material

Cuéando: cada vez que recojas material en la nave.

° Abre

Mi furgoneta en el mévil.

e Mira «piezas en camino»

y comprueba que llevas cada una (la serie esta en su etiqueta).

e Pulsa «Ya la tengo»
en cada pieza. Las cantidades no hay que confirmarlas.

Recontar la furgoneta

Cuéando: cuando te lo pidan, o cuando algo no cuadre. Diez minutos.

0 Pulsa «Recontar la furgoneta»

. Se abre el recuento con lo que consta.
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E Lee las piezas
con la cdmara y escribe las cantidades que ves.

e Guarda el conteo.

Si tienes el permiso, regulariza; si no, avisa a la oficina para que lo haga.

Resultado: las diferencias quedan apuntadas y, al regularizar, tu furgoneta consta como esta.

TRUCO

Por defecto no entras en Almacén: tu sitio es Mi furgoneta. Si la oficina te da «Ver el almacén», lo veras en tu mend
y, con «Ubicar y traspasar», podras devolver tG mismo material a la nave con un traspaso.

PARA TU ASESOR

La furgoneta es una fila de almacenes con tipo = movil Yy tecnico_id . El técnico ve su contenido por una
funcién de la base de datos ( fn_mi_furgoneta ) porque su rol no lee la tabla de almacenes directamente. La
valoracién del capitulo 11 incluye las furgonetas como un almacén mas.

e ¢Un técnico puede tener dos furgonetas?

Si: vera las dos en Mi furgoneta. Para consumir desde los partes, el programa usa la primera activa.

o &Y si el técnico no tiene furgoneta y cierra un parte con material?

Si la empresa descuenta al cerrar el parte (capitulo 9), el material sale del almacén de salida de la empresa (el
principal, o el que esté marcado por defecto).

Manual de trazabilidad y almacén - Facturauto

58



PARTE 4 - RECUENTO, FURGONETAS Y PARTES

9. El material de los partes de trabajo

El técnico apunta en el parte el material que ha usado. Tu empresa decide cuando sale ese
material del almacén: con el albaran o la factura que se hagan del parte, al cerrar el parte
(de la furgoneta del técnico) o nunca. Sale como mucho una vez, y cada pieza con nimero
de serie queda anotada en su historial con el documento con el que salid.

El material, dentro del parte

Una tarea de tipo «Material» lleva un producto del catalogo y su cantidad. Si el producto se gestiona por piezas, la
tarea pide sus nimeros de serie con el mismo selector que los presupuestos y los albaranes (capitulo 5), y elegir
una pieza la reserva para el cliente del parte. Si el producto va por cantidad, la tarea dice de qué ubicacidn sale;
mientras nadie elija otra, sale de la ubicacidén con mas existencias.

Observaciones

Notas adicionales...

€2 Color en agenda

Color personalizado para identificar este parte en la agenda

& Tareas del Parte 0/2 completadas ~ + Afadir tarea

)" Add-on personalizada (licencia - 558) © Material
Detalle: cémo, dénde, con qué...
@ Cédigo: LIC-PLU-558
® Sale de la ubicacién con mas existencias

Cantidad: 2 ud

B Aiadir notas...

Unidad:  Unidades

Add-on personalizado (mes - 568) ® Material

Detalle: cémo, dénde, con qué...
@ Cadigo: LIC-PLU-568

@ Piezas 1/1 | E2E-5M-201224-1

El material en el parte. La primera tarea va por cantidad y sale «de la ubicacién con méas existencias»; la segunda es un producto por
piezas con su serie ya elegida (Piezas 1/1).

Cuando sale del almacén

Se elige una vez, en Configuracion» Trazabilidad » Partes de trabajo , y vale para todos los partes de la empresa:

Opcidn Qué pasa con el material Encaja si...

Sale con el albaran o la El parte solo lo apunta. La baja la da el albarén entregado o Facturas cada parte y
factura que nacen del parte la factura que se haga del parte, como en cualquier venta quieres que el almacén
(la que viene de serie) (capitulo 6). cuadre con lo facturado.
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Qué pasa con el material Encaja si...

Sale de la furgoneta al Al completar el parte, sus piezas y cantidades salen del Quieres ver la furgoneta al
cerrar el parte almacén movil del técnico (o del almacén de salida, si no dia en cuanto el técnico
tiene furgoneta). El albaran o la factura posteriores ya no lo termina.
descuentan.
Los partes no tocan el Ni el parte ni el albaran o la factura que nazcan de él El material de los técnicos
almacén descuentan su material. Las piezas con niUmero de serie se lleva fuera de
que se elijan en el parte si siguen su camino normal. Facturauto.

Las tres opciones. El cambio vale para lo que se cierre, se entregue o se facture a partir de entonces.

FacturAuto . fgfznf,%mc'“’ € lnica 52026 Acwal & @ RG
& Empresa de prueba - todas los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero | E3 Pasarareal | % o llimanos: 666 891 598
e
Trazabilidad

Cémo identifica tu empresa lo que vende y guarda, cdmo se organiza el almacén, como entra y sale la mercancia, qué pasa con el material de los partes y quién puede hacer qué.
Cada pestafia es una parte, y el botén ? explica la que tengas abierta.

Il codigos © Ubicaciones y etiquetas  ( Recepciony entrega /¥ Partesde trabajo (&) Permisos

Material de los partes de trabajo

Qué pasa con el material que el técnico apunta en un parte.

@' Sale de la furgoneta al cerrar el parte
Al completar el parte, sus piezas y cantidades salen del almacén movil del técnico (o del almacén de salida si no tiene). El albardn o la factura posteriores no vuelven a descontar. Reabrir el parte lo
devuelve,

() sale con el albaran o la factura que nacen del parte
El parte solo apunta el material: la baja la da el albardn entregado o la factura emitida, como con cualquier documento.

() Los partes no tocan el almacén
Ni el parte ni el albaran o la factura que nazcan de él descuentan su material. Las piezas con nimero de serie que se elijan en un parte si siguen su camino normal.

La pestafia Partes de trabajo. Cada opcion lleva debajo su explicacion. En la captura esta elegida «Sale de la furgoneta al cerrar el
parte».

Al cerrar el parte

Con «Sale de la furgoneta al cerrar el parte», completar el parte descuenta su material en ese mismo momento. El
técnico ve el aviso «Material descontado de la furgoneta» con cuéntos productos y piezas han salido, y la ficha del
parte lo deja escrito en verde, con la fecha. Las piezas pasan a «Entregadan.
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B Parte PT-2026-00055 Completado

Informacién General
£ jueves, 10 de septiembre de 2026 & Distribuidora Energia SL

2 Guia de prusba

& Horas de Trabajo

01:52:05 01:52:08

Inicio Fin

Descripcion del Trabajo

E2E fase 4b: parte con material

® Material y nimeros de serie

Cb Material descontado del almacén el 11/09/2026 al cerrar el parte.

Add-on personalizado (mes - 568)

E2E-5N-201224-1  Entregada

2 Tareas (0/2 completadas)

(O Add-on personalizado (licencia - 558) Material
@ Codige: LIC-PLU-558

Cantidad: 2 ud

Un parte cerrado con material. «<Material descontado del almacén el 11/09/2026 al cerrar el parte», y debajo la pieza que se usé, ya
«Entregadan.

Si el parte se reabre o se cancela, lo que salié vuelve a la ubicacién de la que salié. Y si una tarea de un producto
por piezas se cierra sin todas sus series, el parte se cierra igual (el técnico esté en la calle y no se le bloquea),
descuenta lo demas y la campanita avisa: «Parte cerrado con material sin niUmero de serie». Esas piezas hay que
elegirlas antes de facturarlo.

OJO — SIN PERMISO, EL PARTE NO DESCUENTA

Si quien cierra el parte no tiene el permiso «Consumir material desde los partes» (capitulo 10), el parte se cierra
igual pero no descuenta nada. La campanita avisa con «Parte cerrado sin descontar el material», y el material
saldréa con el albaran o la factura que se hagan del parte.

El albarany la factura del parte

El albaran o la factura que se crean desde un parte heredan sus lineas de material con las piezas elegidas: el
namero de serie sale en el documento. Lo que descuentan depende de la opcidén de arriba. Con la de serie, dan la

baja ellos, segln el documento que la dé en tu empresa; si el material ya sali6 al cerrar el parte, no lo vuelven a
descontar.
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g ACME Servicios Cr...

FacturAuto Unica (2026 Acua & & L0 &G
123456787
A Empresa de prueba - todos los médulos actives - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperar a enero | 3 Pasarareal | % o llamanos: 666 891598
€« Albaran ALB2026-012 | B Marcar como entregado & PDF del albarin [& Editar
ACME Servicios Creativos - .
Albaran: ALB2026-012 Borrador
Informacién general Cliente y empresa
Fecha: Cliente:
10/09/2026 Distribuidora Energia SL
CIF/NIF: B14785236
Estade: Calle Menor 1
Borrador
Empresa emisora:
Facturado: L. )
N ACME Servicios Creativos
° CIF: 123456787
Detalle del albaran
Descripcién Cantidad ud. Precio % Dto IVA Total
[MAT] Aqdfon personalizado (licencia - 558) 2 Unidad 10,00 € 0% 299 2420 €
Referencia: LIC-PLU-558
[MAT] Add-on personalizada (mes - 568) 1 Unidad 100,00 € 0% 21% 121,00 €
Referencia: LIC-PLU-568 - Nimero de serie: E2E-SN-201224-1
Subtotal bruto: 120,00 €
Dto. en lineas: 0,00 €
Subtotal: 120,00 €

Un albaran hecho desde el parte. Las lineas de material traen su referencia vy, la de la pieza, su nimero de serie. Si tu empresa da la
baja con el albaréan, se descuenta al marcarlo como entregado, salvo que el material ya hubiera salido al cerrar el parte.

Apuntar el material de un parte (técnico)

Cuando: en cada parte en el que uses material del almacén.

o Anade una tarea de tipo «Material»

con el producto y la cantidad.

e Si el producto va por piezas, elige su serie

en el selector. Si va por cantidad, deja la ubicacién que propone o elige otra.

e Completa el parte
cuando termines.

Resultado: segln la configuracion, el material sale en ese momento de tu furgoneta o saldra con el albaran o la
factura del parte. En los dos casos, una sola vez.

PARA TU ASESOR

El consumo de un parte se guarda como una salida del documento (de tipo parte), igual que la de un albaran o
una factura. Por eso la baja no se duplica: el documento que llega después ve que ese material ya tiene su salida
y no lo descuenta. Reabrir el parte anula esa salida y devuelve el material.
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e &Y si el técnico se equivoca de pieza?

Mientras el parte no esté cerrado, se cambia la serie en la tarea. Si ya lo cerrd, se reabre el parte (el material vuelve),
se corrige y se cierra otra vez.

o ¢El albaran del parte descuenta otra vez lo que sali6 al cerrarlo?

No. La mercancia sale una sola vez: si sali6 con el parte, el albaran y la factura del parte no la vuelven a descontar.

e ¢De qué furgoneta sale si el técnico tiene dos?

De la primera que tenga activa. Si no tiene ninguna, del almacén de salida de la empresa.
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PARTE 5

Quién puede qué, y cuanto vale
el almacén

Los permisos por rol que decide cada empresa, la valoracién del stock y
el asiento de existencias del cierre.

e Permisos del almacén por rol e Valoracion del stock y asiento de existencias
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PARTE 5 - QUIEN PUEDE QUE, Y CUANTO VALE EL ALMACEN

10. Permisos del almacén por rol

Cada empresa decide qué puede hacer en el almacén cada rol: el usuario de oficina y el
técnico. El administrador lo puede todo, siempre. Lo que decidas lo hace cumplir la base
de datos, no solo la pantalla: quitar un permiso esconde el botén y, ademas, rechaza la
operacioén si alguien la intenta por otro camino.

Doénde se decide

En Configuracion» Trazabilidad > Permisos . Es la Gnica pestafia de esa pantalla que solo ve el administrador. Una
tabla con los trece permisos en filas y los roles en columnas: marcas o desmarcas, y «Guardar permisos». «Valores
por defecto» deja la tabla como venia.

g ACME Servicios Cr...

123456782

FacturAuto Unica 592026 Acual & @ ReG

A Empresa de prueba - todos los médulos activas - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar shora o esperar a enero | £ Pasarareal | % o llamanos: 666 891 598

Trazabilidad

Como identifica tu empresa lo que vende y guarda, como se organiza el almacén, como entra y sale la mercancia, qué pasa con el material de los partes y quién puede hacer qué.
Cada pestafia es una parte, y el botén ? explica la que tengas abierta.

3 Codigos @ Ubicaciones y etiquetas (% Recepcion y entrega /¥ Partesde trabajo  [J Permisos

Permisos del almacén

Qué puede hacer cada rol. El administrador lo puede todo: para usuario y técnico eliges td.

Capacidad Administrador Usuario Técnico
Ver el almaceén _ O
Entrar en Almacén (existencias, ubicaciones, piezas, movimientos, recuenta).
trazabilidad ) ‘/
, codigos de producto y la configuracién de Trazabilidad.
Recibir mercancia y dar de alta piezas o ()

Albaranes recibidos, alta manual e importacisn de piezas

Ubicar y traspasar
Crear ubicaciones y mover existencias y piezas entre ubicaciones y almacenes.

o
8

Recontar
Abrir recuentos, contar y leer piezas.

Regularizar un recuento
Dejar el almacén como se ha contado.

Abisctnr nvictrncine 1 dar A hain ninoae

La tabla de permisos. La columna del administrador estéd marcada y no se puede tocar. Las de usuario y técnico son las que decides
t0; debajo de cada permiso, qué incluye.

Los trece permisos y como vienen de serie

Permiso Qué permite Usuario  Técnico

Ver el almacén Entrar en Almacén: existencias, ubicaciones, piezas, Si No
movimientos y recuento.

Configurar la trazabilidad Tipos de cédigo, codigos de producto y la pantalla No No
Configuracién » Trazabilidad.
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Permiso Qué permite Usuario  Técnico

Recibir mercancia y dar de alta Albaranes recibidos, alta manual e importacién de piezas. Si No
piezas
Ubicar y traspasar Crear ubicaciones y mover existencias y piezas entre Si Si

ubicaciones y almacenes.

Recontar Abrir recuentos, contar y leer piezas. Si Si
Regularizar un recuento Dejar el almacén como se ha contado. No No
Ajustar existencias y dar de baja  Ajustes manuales de existencias, baja y reactivacién de piezas.  No No
piezas

Elegir piezas en los documentos NUmeros de serie y ubicacién en presupuestos, albaranes, Si Si

facturas y partes.

Recoger la firma de entrega Marcar un albarédn como entregado, entregar el resto y Si Si
cancelar la entrega.

Consumir material desde los Que el material del parte salga del almacén al cerrarlo. Si Si
partes

Ver la ficha de trazabilidad La ficha y el historial de cada pieza. Si Si
Imprimir etiquetas Etiquetas y cédigos QR de piezas y ubicaciones. Si No
Ver la valoracién del stock El valor del almacén y el asiento de existencias. No No

Los trece permisos y su valor de serie. El administrador los tiene todos.

Qué pasa cuando a un rol le falta un permiso

El botdn no aparece. Y si alguien lo intentara igualmente, la base de datos lo rechaza con el aviso «Tu rol no tiene
permiso para hacer esto». Algunos casos tienen matiz:

e Sin «Ver el almacén», Almacén no sale en el men(. Las piezas y las ubicaciones de sus documentos las sigue
viendo.

 Sin «Configurar la trazabilidad», la pantalla de este manual (capitulo 2) no sale en el menu vy, si alguien entra
con el enlace, la aplicacion lo devuelve al inicio.

¢ Sin «Elegir piezas en los documentos», en presupuestos, albaranes, facturas y partes se ven las piezas y la
ubicacién de cada linea, pero no se cambian. Guardar el documento sin tocarlas funciona igual.

* Sin «Recoger la firma de entrega», el albardn no muestra «Marcar como entregado», «<Entregar el resto» ni
«Cancelar entregan.

¢ Sin «Consumir material desde los partes», el parte se cierra igual pero no descuenta, y la campanita lo avisa
(capitulo 9).

e Sin «Ver la ficha de trazabilidad», la ficha de la pieza se abre sin su historial.
¢ Sin «Ver la valoracién del stock», la pestafia Valoracion no aparece.

e «Imprimir etiquetas» es el Gnico que solo esconde los botones: las etiquetas se generan en tu navegador con
datos que ese rol ya puede ver.
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Eltécnico

El técnico tiene un trato aparte. Por defecto no entra en Almacén: su sitio es Mifurgoneta (capitulo 8), donde ve

lo que lleva sin necesidad de mas. Si le das «Ver el almacén», vera Almacén en su menu y podré consultar
almacenes, existencias y movimientos. Pero nunca los escribe directamente: solo mueve cosas con lo que le
permitan sus otros permisos (traspasar, recontar..). La configuracion del almacén de su empresa la lee siempre,
porque decide como se comportan sus pantallas.

Dar alos usuarios permiso para regularizar

Cuando: cuando quieras que alguien de oficina cierre los recuentos sin ti.

o Entra en

Configuracién» Trazabilidad > Permisos .

e Marca la casilla de Usuario

en la fila «Regularizar un recuenton.

e Pulsa «Guardar permisos».

Resultado: la base de datos lo aplica en el acto, y los usuarios veran el botén «Regularizar» en los recuentos
abiertos.

OJO — LOS PERMISOS SON POR ROL, NO POR PERSONA

Todos los usuarios de la empresa tienen los mismos permisos, y todos los técnicos también. Si una persona
concreta necesita mas, o le das rol de administrador o le das el permiso a todo su rol. Y cada empresa tiene su
propia tabla: si trabajas con varias, se decide en cada una.

PARA TU ASESOR

La tabla de permisos vive en la base de datos ( almacen_permisos guarda lo que la empresa cambia respecto a lo
de serie) y la consulta una funcién, fn_tiene_capacidad , que usan tanto las operaciones del almacén como las
reglas de acceso a las tablas. Por eso no se salta desde fuera de la aplicacion.

o Le he quitado un permiso a los usuarios. ;Cuando lo notan?

La base de datos lo aplica al guardar. El boton desaparece de su pantalla en cuanto la aplicacion vuelve a preguntar
sus permisos; si alguien lo tenia todavia a la vista, al pulsarlo recibe el aviso de que no tiene permiso.

e ¢Un usuario sin «Ver el almacén» puede vender productos con piezas?

Si. Ver el almacén es entrar en esa pantalla. Elegir piezas en sus documentos depende de «Elegir piezas en los
documentos».
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PARTE 5 - QUIEN PUEDE QUE, Y CUANTO VALE EL ALMACEN

11. Valoracion del stock y asiento de existencias

Cuanto vale lo que hay en el almacén, pieza a pieza y producto a producto, y el asiento que
lo lleva a la contabilidad al cerrar el ejercicio. Todo esté en la pestafa

Almacén > Valoracién , que ve quien tenga el permiso «Ver la valoracién del stock» (de
serie, solo el administrador).

Coémo se valora

» Las piezas, a su precio de compra: el que se apuntd al recibirlas con el albaran del proveedor (o al darlas de
alta a mano).

e Los productos por cantidad, a su coste medio; si el producto no tiene coste medio, a su precio de compra de
la ficha.

La tabla va por almacén y, dentro, por ubicacion: producto, ubicacién, tipo (por cantidad o piezas), cantidad, coste
unitario y valor. Arriba, el valor total. Puedes mirar un almacén o todos, y «Exportar CSV» descarga la tabla tal cual,
por ejemplo para tu asesor.

FacturAuto gF ACME Servicios Cr. 5, 0 52026 Acwal & @ RG

123456787

L Empresa de prueba - todos los médulos activos - las facturas no se envian a la AEAT - puedes pagar ahora o esperara enero | B3 Pasarareal | % o llimanos: 666 891 598

Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas
L Control de Stock Almacenes ® Ubicaciones ©» Piezas  ~* Movimientos Recuento @, Valoracién

Valoracion del almacén

&, Exportar CSV
Cuanto vale lo que hay: las piezas a su precio de compra y los productos por cantidad a su coste medio. = P

A fecha
Almacén
dd/mm /fyyyy O Valor total
Todos los almacenes
Existencas d hoy, por ubicacién. 120,00 €
Almacén Principal 120,00 €
L . . Coste
Producto Ubicacién Tipo Cantidad . Valor
unitario
Add-on personalizado (licencia - 558) LIC-PLU-558 Pel-E@l-Bel Por . 3 0,00 € 0,00 €
cantidad
Add-on personalizado (licencia - 558) L1C-PLU-558 Pe1-E@1-B@2 b . 3 0,00 € 0,00 €
cantidad
Add-on personalizado (mes - 568) L1C-PLU-568 Pel1-E@1-BE2 Piezas 1 0,00 € 0,00 €
Add-on personalizado (mes - 568) LIC-PLU-568 PB2-EQ1-BB1 Piezas 1 12000 € 120.00 €
Add-on personalizado (mes - 568) LIcC-PLU-568 Sin ubicar Piezas 1 0,00 € 0.00 €

La valoracion de hoy. Por almacén y por ubicacion, con el tipo de cada fila. Los productos por cantidad de esta empresa de prueba
no tienen coste y valen cero; la Unica pieza con precio de compra hace el total: 120,00 €.

OJO — SIN COSTE, VALE CERO

Un producto por cantidad sin coste medio ni precio de compra sale a 0,00 €. Si la valoracién te parece baja,
busca las filas a cero y pon su precio de compra en la ficha del producto.
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A una fecha pasada

El campo «A fecha» calcula la valoracién de otro dia. Hoy se calcula ubicacién por ubicacion; a una fecha pasada se
calcula por almacén (con el Gltimo movimiento de cada producto hasta ese dia) y al coste actual. Es una buena
aproximacion, no una foto exacta de aquel dia: si el coste ha cambiado desde entonces, el valor también.

ACME Servicios Cr...

123456782

FacturAuto Unica 512026 Actual & @ RG

L Empresa de prueba - todos los médulos activas - las facturas no se envian a ls AEAT - puedes pagar shora o esperar a enero | E3 Pasarareal | % o llamanos: 666 891 598

Gestion de Almacén

Controla tus compras, movimientos de stock y reservas
L Control de Stock Almacenes @ Ubicaciones ©» Piezas ~2 Movimientos Recuento @, Valoracién

Valoracion del almacén

N _ . &, Exportar CSV
Cuanto vale lo que hay: las piezas a su precio de compra y los productos por cantidad a su coste medio.

A fecha
Almacén [ [Bio9/2026 & ]
Valor total
Todos Ios almacenes & una fecha pasada se calcula por almacén (lfime movimiento de cada
producto) y al coste actual 0,00 €

No hay existencias que valorar.

D Asiento de variacién de existencias

El asiento del cierre: 610 contra 300 por las existencias iniciales y 300 contra 610 por las finales, con la valoracién a la fecha de fin del gjercicio.
Ejercicio

2026 (hasta el 31/12/2026) Generar el asiento (borrador)

Generarlo al regularizar el ejercicio

Al reqularizar, el asiento entra confirmado justo antes, para que la variacién de existencias cuente en el resultado.

A una fecha pasada. Debajo del campo, cémo se calcula. Mas abajo, la tarjeta del asiento de variacién de existencias del ejercicio.

El asiento de variacidn de existencias

Al cerrar el ejercicio, las existencias pasan a la contabilidad con un asiento: 610 contra 300 por las existencias
iniciales y 300 contra 610 por las finales, con la valoracién a la fecha de fin del ejercicio. En la tarjeta eliges el
ejercicio y pulsas «Generar el asiento (borrador)»: queda en borrador para que lo revises. Cada ejercicio tiene un
solo asiento de existencias; si ya lo tiene, la aplicacién lo dice y no hace otro.

O marcas «Generarlo al regularizar el ejercicio»: entonces se hace solo, confirmado, justo antes de regularizar, para
que la variacion de existencias cuente en el resultado.

Hacer el asiento de existencias del cierre

Cuando: al cerrar el ejercicio, después del Gltimo recuento.

0 Haz un recuento

del almacén y regularizalo (capitulo 7): la valoracién tiene que partir de lo que hay de verdad.

e Abre

Almacén» Valoracion vy revisa las filas a cero.
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a Elige el ejercicio
en la tarjeta del asiento y pulsa «Generar el asiento (borrador)».

° Revisalo en Contabilidad

y confirmalo.

Resultado: la cuenta 300 refleja las existencias finales y la 610 recoge la variacién del afio.

PARA TU ASESOR

La valoracién es la de la pestafa, a la fecha de fin del ejercicio. Si no hay existencias ni saldo en la 300, no hay
asiento que hacer y la aplicacién lo dice. Las furgonetas de los técnicos cuentan como un almacén mas.

o ¢Por qué la valoracion a una fecha pasada no cuadra al céntimo?

Porque se calcula por almacén y al coste de hoy. Para una cifra exacta de cierre, valora el Gltimo dia del ejercicio antes
de que lleguen compras nuevas, o genera el asiento entonces.

o ¢Puedo rehacer el asiento si he corregido el almacén?

Si esta en borrador, bérralo en Contabilidad y vuelve a generarlo. Si ya esta confirmado, se corrige como cualquier
asiento confirmado.
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APENDICES

Para consultar con prisa

El aviso que acaba de salir, lo que no se puede deshacer y las palabras
del médulo.

® | 0s avisos que veras y qué hacer con cada uno e Glosario

® Lo que no se puede deshacer
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APENDICE A

Apéndice A. Los avisos que veras y qué hacer con
cadauno

El texto del aviso tal y como sale en pantalla, qué quiere decir y qué hacer. Primero los que
salen al hacer algo (un recuadro rojo abajo); después los de la campanita, que avisan de

algo que ha pasado aunque no estuvieras mirando.

Al hacer algo

Aviso Qué pasa Qué hacer

«El albaran tiene una linea pendiente de Un producto por piezas no tiene Elige sus piezas en el albaran y vuelve a

pieza..» todas sus series elegidas. entregarlo.

«La factura tiene una linea pendiente de Lo mismo, al emitir la factura. Elige las piezas antes de emitirla.

pieza..»

«La pieza esta reservada para otro cliente Otro documento la tiene Eligela desde el selector para quitarsela:

en..» reservada. queda anotado y la campanita lo avisa.

«Esa pieza ya salié con este documento...» La pieza ya se entregb o se Cancela la entrega o anula la factura
facturé. para que vuelva.

«El albaran ya esté facturado: anula la Un albaran facturado no se Anula la factura primero.

factura antes de cancelar la entrega.» desentrega.

«El albaran dio la baja del almacén: cancela Borrarlo dejaria el almacén Cancela la entrega y después bérralo.

la entrega antes de borrarlo.» descuadrado.

«En la ubicacién de origen solo hay...» Intentas traspasar més de lo Traspasa lo que hay, o recuenta si crees
que hay en esa ubicacion. que hay mas.

«En el almacén de origen solo hay... sin El resto esta reservado por Traspasa menos, o libera la reserva.

reservar.» presupuestos.

«La ubicacion tiene existencias. No se borra una ubicacién con Vaciala con traspasos, o desactivala con

Traspéasalas antes de eliminarla.» cosas. «Editar».

«La ubicacién «Sin ubicar» no se puede Es la red de seguridad de cada Nada: esta bien que exista.

borrar ni mover.» almacén.

«El producto tiene existencias por Un producto no puede llevar las Recuenta a cero, activa la gestién por

cantidad: ponlas a cero antes de pasarlo a dos cosas a la vez. piezas y da de alta las piezas.

piezas.»

«El producto tiene piezas en el almacén: no Sus piezas se quedarian sin Mantenlo por piezas, o da de baja las

se puede quitar la gestion por piezas.» producto que las cuente. piezas antes.

«Faltan los codigos de las piezas de una Al confirmar un albaréan recibido Da un cédigo por unidad, o genéralos.

linea.» falta alguna serie.

«El cédigo... ya lo tiene otra pieza.» El tipo de c6digo es Unico y esa Revisa la serie: suele ser una lectura
serie ya existe. repetida.
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Aviso Qué pasa

«Tu rol no tiene permiso para hacer esto..» Tu rol no tiene ese permiso del
almacén.

«Esa ubicacidén no entra en el alcance de Has leido una balda de fuera de

este recuento.» la zona que se cuenta.

«El recuento ya esta cerrado.» Se regulariz6 o se canceld.

Los avisos de las operaciones del almacén.

Enla campanita

Aviso Qué ha pasado

«Pieza reasignada a otro cliente»  Una pieza reservada en un documento se ha
elegido en otro.

«Sin piezas disponibles» No habia piezas libres de ese producto: la
linea queda pendiente de pieza.

«Ya puedes reservar piezas Han entrado piezas de un producto que un

para..» presupuesto tenia pendiente.

«Sin existencias suficientes» Un presupuesto pedia mas de lo que se ha
podido reservar.

«Salida sin existencias Un documento ha sacado més de lo que

suficientes» constaba en el almacén.

«Parte cerrado sin descontar el Quien cerrd el parte no tenia permiso para

material» consumir.

«Parte cerrado con material sin Una tarea de un producto por piezas se cerrd

ndmero de serie» sin todas sus series.

Los avisos de la campanita. Pulsar uno te lleva a su documento.

TRUCO — PRESUPUESTOS CADUCADOS CON RESERVAS

Qué hacer

Pideselo al administrador (capitulo 10).

Cuenta esa balda en otro recuento, o
abre uno con mas alcance.

Abre uno nuevo.

Qué hacer

Revisa el primer documento: se ha
quedado sin esa pieza.

Espera a que entren; la campanita
avisara.

Abre el presupuesto y elige sus
piezas.

Repén, o ajusta el presupuesto.
Revisa el stock de ese producto con
un recuento.

Nada urgente: saldra con el albaran o
la factura del parte.

Elige esas piezas antes de facturar el
parte.

Si un presupuesto ha pasado su validez y sigue reservando piezas o existencias, la aplicacion lo avisa en pantalla

con dos botones: «Caducar y liberar» (las reservas quedan libres para otros) o «Prorrogar un mes».
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APENDICE B

Apéndice B. Lo que no se puede deshacer

Casi todo en el almacén tiene vuelta atras, y o que no la tiene es a propdsito: el historial de

una pieza, por ejemplo, no se borra nunca. Esta tabla dice qué se deshace, qué no, y cémo.

Accidn

¢Se deshace?

Coémo, o qué hacer en su lugar

Regularizar un recuento
Eliminar un tipo de cédigo
que tiene cédigos

Emitir una factura

El historial de una pieza

Confirmar un albaran

recibido

Dar de baja una pieza

Marcar un albaran como
entregado

Cerrar un parte que
descont6é material

Generar el asiento de
existencias

Activar la gestion por piezas
en un producto

Cambiar qué documento da
la baja

No.

No.

No (VERIFACTU).

No se borra nunca.

No se edita.

Si.

Si, mientras no esté

facturado.

Si.

Si, mientras esté en

borrador.

Solo sin piezas.

Si, cuando quieras.

Lo que tiene vuelta atras y lo que no.

ANTES DE REGULARIZAR

Lo que quedd mal se corrige con otro recuento o con
«Recontar» en la ubicacion.

Se borran también esos cédigos de los productos. El aviso dice
cuéntos productos lo usan antes de borrar.

Se anula, y la aplicacién pregunta qué hacer con lo que vuelve al
almacén (capitulo 5).

Es su hoja de vida: una baja, una devolucion o una edicién
quedan escritas.

Si hay un error, se elimina (lo que revierte el stock) y se crea de
nuevo.

«Volver al almacén» en su ficha. La baja queda en el historial.

«Cancelar entrega»: lo que salié vuelve al almacén.

Reabrirlo o cancelarlo devuelve el material a su ubicacion.

Se borra en Contabilidad. El automético entra confirmado y se
corrige como cualquier asiento confirmado.

Mientras el producto tenga piezas en el almacén, no se quita.

Vale desde ese momento. Lo que ya sali6é no se recalcula.

Regularizar deja el almacén como se ha contado, y las piezas que constaban y no se han leido causan baja.

Repasa el resumen que ensefia la aplicacion antes de confirmar: cuantas lineas faltan, cuantas sobran y cuantas
piezas se daran por no encontradas.
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APENDICE C

Apéndice C. Glosario

Las palabras del médulo, explicadas en pocas frases y por orden alfabético, con el capitulo

donde se cuentan despacio.

Alcance (de un recuento)

Lo que se va a contar: una ubicaciéon con todas las que
cuelgan de ella, o el almacén entero. Capitulo 7.

Almacén

Un sitio donde hay mercancia: la nave, una tienda o la
furgoneta de un técnico. Cada uno tiene sus ubicaciones y
su «Sin ubicar». Capitulo 3.

Almacén movil

Un almacén con un técnico asignado: su furgoneta. El
técnico lo ve en Mi furgoneta. Capitulo 8.

Asiento de variacidn de existencias

El asiento del cierre que lleva la valoracion del almacén a la
contabilidad: 610 contra 300 por las existencias iniciales y
300 contra 610 por las finales. Capitulo 11.

Baja del almacén

La salida de la mercancia vendida. La da el albaran
entregado o la factura emitida, segln elija la empresa, y una
sola vez. Capitulo 6.

Baja (de una pieza)

El estado de una pieza que ya no existe para el almacén:
rota, perdida o no encontrada en un recuento. Se puede
reactivar con «Volver al almacén». Capitulo 4.

Capacidad

Cada uno de los trece permisos del almacén que la
empresa da por rol. Capitulo 10.

Coste medio

El coste unitario con el que se valora un producto por
cantidad. Si no lo tiene, se usa su precio de compra.
Capitulo 11.

En transito

El estado de una pieza que viaja entre dos almacenes. No
cuenta como disponible en ningln sitio hasta que alguien
confirma la llegada. Capitulos 3 y 8.

Etiqueta QR

La etiqueta de una ubicacién o de una pieza. Leida con la
cédmara, abre su pantalla en Facturauto. El formato se elige
en Configuracion » Trazabilidad. Capitulo 3.
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Existencias por cantidad

Los productos que se cuentan en unidades, sin nUmero de
serie: tornillos, cable, cajas de algo. También se reparten por
ubicaciones. Capitulo 3.

Ficha dela pieza

La hoja de vida de una pieza: cédigos, estado, donde estj,
garantia e historial. Se abre desde Almacén » Piezas o
leyendo su QR. Capitulo 4.

Gestion por piezas

La marca de un producto cuyas unidades llevan cada una
su nimero de serie. Su stock es el nUmero de piezas
presentes. Capitulo 4.

Historial

La lista de todo lo que le ha pasado a una pieza, en orden:
entrada, traspasos, reservas, entrega, factura, devoluciones
y recuentos. No se borra nunca. Capitulo 4.

Nivel (de ubicacion)

Cada escalén de un almacén, de fuera a dentro: pasillo,
estanteria, balda. Dan nombre a las ubicaciones y alimentan
el asistente. Capitulo 3.

Pendiente de pieza

Una linea de un producto por piezas que todavia no tiene
sus series elegidas. Un albarén no se entrega ni una factura
se emite con lineas asi. Capitulo 5.

Pieza

Una unidad fisica de un producto por piezas, con su
ndmero de serie, su ubicacion y su estado. Capitulo 4.

Recontar

La correccién rapida de la cantidad de un producto en una
ubicacién, con su motivo. Esta en el menl de cada
ubicacién y en la pestafia Control de stock. Capitulos 3y 7.

Recuento fisico

Contar de verdad lo que hay en una zona o en el almacén
entero, leyendo piezas y tecleando cantidades, para
después regularizar. Capitulo 7.

Regularizar

Dejar el almacén como se ha contado en un recuento. No
se deshace. Capitulo 7.
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Reserva

Una pieza o una cantidad apartada para un cliente por un
presupuesto, un albaréan o un parte. No se puede vender a
otro sin quitérsela. Capitulo 5.

Sin ubicar

La ubicacion especial de cada almacén donde cae lo que
entra sin sitio. No se puede borrar ni mover. Capitulo 3.

Tipo de cédigo

Un identificador con nombre propio: SKU, EAN, referencia
del proveedor, nimero de serie. Puede ser de producto o
de pieza. Capitulo 2.
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Traspaso

Mover existencias o piezas de una ubicacién a otra, o de un
almacén a otro. Entre almacenes, las piezas viajan en
transito. Capitulo 3.

Ubicacion
Un sitio concreto dentro de un almacén: una balda, una

estanteria. Su ruta se compone con los niveles, por ejemplo
PO1-EO3-B02. Capitulo 3.

Valoracion

Lo que vale el almacén: las piezas a su precio de compra y
los productos por cantidad a su coste medio. Capitulo 11.
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FaCtu Fa utO por Infomalena

La pieza que no se apunta es la que un
dia te faltara y nadie sabra por qué. Para
todo lo demas, escribenos.

Infomalena - Raull Garcia - Cérdoba
raulgarcia@infomalena.info
www.infomalena.com - facturauto.com

Teléfono 666 891598

Este manual describe Facturauto v7.38 (septiembre de 2026). Facturauto
El programa se actualiza a menudo: si una pantalla no coincide, manda la Facturacién electrénica y control
de almacén

duda y lo corregimos.
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